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The Social and Cultural Factors that Affect Online 

Shopping Behaviour: An Applied Study of a Sample 

of Consumers in Cairo 

Dr. Dina Mofeed Ali Hassan 

Abstract: 

This study aims to uncover the consumers’ trends 

towards online shopping and the social and cultural factors 

affecting their shopping behaviour, and to evaluate the post-

purchase decision, while taking a holistic view of the 

consumer’s behaviour.  

Methodology of the study: the questionnaire was applied 

to a sample of 261 consumers who were selected using the 

available sample from public places in upscale neighbourhoods 

in Cairo. 

The results of the study: 

1- The marketing factors came at the forefront of the factors 

affecting the online shopping decision, and there was no 

statistical correlation between the factors affecting the 

shopping behaviour (marketing, social, psychological and 

economic) and the social and economic level of the consumers. 

2- There is a statistically significant correlation between the 

rate of satisfaction with the previous purchase experience and 

the purchase experience in the future. 
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Adam & 

Cornescu
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 الشراء قرار

 

 

 
 

   اجتماعية عوامل
 

 الذيموجرافية الخصائص -
 الاقتصادي الاجتماعي المستوى -
 المرجعية الجماعات -

 
 

 

 تسويقية عوامل
  وتنظيمية

 
 الموقع سمعة -
 العروض -
 التفاعلية -
  المنتجات تنوع -

 
 

 
   ذاتية عوامل

 
 الاتجاهات -
 الشراء دوافع-

 السابقة التجارب -
 

 

 بعد ما سلوك
 الشراء
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 (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ851ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

 

 

%   

73,6 192  

62. 1 162  

60. 5 158  

18. 8 49  

214. 9 561  

 

 

 

%   

18.8 49  

24.1 63  

41.0 107  

16.1 42  

100 261  

2.54  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نترنتعبر ال  الشرائيالسلوك  فيالعوامل الاجتماعية والثقافية المؤثرة 

 (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ851ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

 

 

%   

9.2 24  

18.4 48  

3.1 8  

28.4 74  

41.0 107  

100 261  

3.74  



 8282 يوليو (82عدد )ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المجلة العربية لعلم الاجتماع

 (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ851ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

 

%   

42.9 112  

35.6 93  

21.5 56  

100 261  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نترنتعبر ال  الشرائيالسلوك  فيالعوامل الاجتماعية والثقافية المؤثرة 

 (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ861ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

  

%   

50.9 57  

46.4 52  

35.7 40  

34.6 39  

26.8 30  

21.4 24  

9.8 11  

8.9 10  

5.4 6  

5.4 6  

245.5 275  



 8282 يوليو (82عدد )ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المجلة العربية لعلم الاجتماع

 (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ868ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

 

 

%   

55.9 52  

40.9 38  

37.6 35  

24.7 23  

24.7 23  

19.4 18  

18.3 17  

11.8 11  

8.6 8  

6.5 6  

4.3 4  

252.7 235  

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نترنتعبر ال  الشرائيالسلوك  فيالعوامل الاجتماعية والثقافية المؤثرة 

 (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ861ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

 

 

 

%   

62.5 163  

29.9 78  

29.1 76  

27.6 72  

20.7 54  

12.6 33  

7.3 19  

6.5 17  

6.5 17  

3.8 10  

1.5 4  

1.5 4  

3.4 9  

213. 0 556  



 8282 يوليو (82عدد )ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المجلة العربية لعلم الاجتماع

 (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ863ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نترنتعبر ال  الشرائيالسلوك  فيالعوامل الاجتماعية والثقافية المؤثرة 

 (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ864ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

 

 

 
 

      

 

%  %  %  %  %  %  

 865 0. 8 2 5. 4 14 8 21 24. 1 63 39. 8 104 21. 8 57  

 414 1. 5 4 3. 4 9 10. 7 28 16. 1 42 10. 7 28 57. 5 150  

 326 0. 8 2 0. 8 2 5. 7 15 9. 2 24 16. 5 43 67. 0 175 
 

 304 2. 3 6 6. 9 18 8. 4 22 11. 1 29 6. 1 16 65. 1 170  

 278 5. 4 14 6. 5 17 6. 9 18 5. 4 14 9. 2 24 66. 7 174 
 

 212 2. 3 6 4. 6 12 10. 7 28 6. 5 17 2. 3 6 73. 6 192 
 

 161 2. 3 6 3. 4 9 5. 7 15 3. 1 8 4. 6 12 80. 8 211  

 130 1. 1 3 1. 9 5 3. 4 9 5. 7 15 2. 3 6 85. 4 223 
 

 123 1. 1 3 2. 3 6 3. 4 9 5. 4 14 1. 9 5 85. 8 224 
 

 104   6. 5 17 5. 0 13 1. 5 4 1. 1 3 85. 8 224  

 
100 1. 1 3 5. 4 14 4. 2 11 1. 5 4 1. 5 4 86. 2 225  

 
50 2. 3 6 2. 7 7 0. 8 2 0. 4 1 1. 5 4 92. 3 241 

 

 
46 1. 1 3 1. 5 4 0. 8 2 2. 3 6 0. 4 1 93. 9 245  

 
41 1. 9 5 2. 3 6 1. 9 5 0. 4 1 0. 4 1 93. 1 243 

 

 
41 0. 8 2 0. 8 2 1. 1 3 1. 5 4 0. 8 2 95. 0 248 

 
27 0. 8 2 0. 4 1 1. 1 3 0. 4 1 0. 8 2 96. 6 252 

 



 8282 يوليو (82عدد )ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المجلة العربية لعلم الاجتماع

 (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ865ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

 

%   

89.3 233  

10.7 28  

100 261  

 

 

 
 

     
 

%  %  %  %  %  

 309   7. 3 4 23. 6 13 29. 1 16 40. 0 22 
 

 264 5. 5 3 5. 5 3 20. 0 11 21. 8 12 47. 3 26 
 

 105   1. 8 1 5. 5 3 12. 7 7 80. 0 44 
 

 78     3. 6 2 10. 9 6 85. 5 47 
 

 63   5. 5 3 1. 8 1 5. 5 3 87. 3 48 
 

 55   1. 8 1 5. 5 3 3. 6 2 89. 1 49 
 

 48   1. 8 1   7. 3 4 90. 9 50 
 

 43   5. 5 3 1. 8 1 1. 8 1 90. 9 50 
 

 39     1. 8 1 5. 5 3 92. 7 51 
 

 10       1. 8 1 98. 2 54 

 

 
8   1. 8 1     98. 2 54 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نترنتعبر ال  الشرائيالسلوك  فيالعوامل الاجتماعية والثقافية المؤثرة 

 (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ866ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

 

 



 8282 يوليو (82عدد )ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المجلة العربية لعلم الاجتماع

 (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ861ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

 

 
 

     
 

%  %  %  %  %  %  

761 - - 2. 3 6 8. 8 23 13. 4 35 41. 4 108 34. 1 89 
 

 578 - - 2. 3 6 7. 7 20 20. 7 54 22. 2 58 47. 1 123  

 536 2. 3 6 9. 2 24 11. 1 29 19. 2 50 14. 9 39 43. 3 113 
 

 415 0. 4 1 1. 1 3 9. 6 25 12. 3 32 15. 7 41 60. 9 159  

 145 1. 5 4 2. 3 6 2. 7 7 10. 3 27 - - 83. 1 217  

 111 1. 5 4 1. 1 3 7. 7 20 3. 4 9 0. 4 1 85. 8 224  

 39 1. 1 3 1. 9 5 1. 5 4 0. 4 1 0. 8 2 94. 3 246  

 36 1. 1 3 - - 1. 1 3 0. 4 1 1. 5 4 95. 8 250  

 30 - - - - 0. 8 2 0. 4 1 1. 5 4 97. 3 254  

 115 0. 8 2 4. 2 11 5. 4 14 2. 3 6 1. 9 5 85. 4 223 
 

 

   
72.8 190  

67.4 176  
54.8 143  
45.6 119  
36.8 96  
23.4 61  
23.4 61  
14.2 37  
11.9 31  
11.9 31  
4.6 12  

366.7 957  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نترنتعبر ال  الشرائيالسلوك  فيالعوامل الاجتماعية والثقافية المؤثرة 

 (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ861ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

 

 

 
 

      
 

%  %  %  %  %  %   

 614 1. 9 5 5. 7 15 8. 4 22 18. 0 47 24. 9 65 41. 0 107  

 516 8. 8 23 8. 4 22 14. 9 39 10. 7 28 16. 9 44 40. 2 105  

 390 3. 1 8 8. 0 21 10. 0 26 14. 6 38 8. 4 22 55. 9 146  

 339 0. 8 2 3. 4 9 4. 6 12 12. 3 32 11. 9 31 67. 0 175  

 219 1. 5 4 10. 3 27 6. 9 18 6. 9 18 2. 7 7 71. 6 187 
 

 188 3. 1 8 3. 1 8 5. 4 14 3. 1 8 6. 9 18 78. 5 205  

 171 4. 2 11 5. 4 14 7. 3 19 3. 8 10 2. 7 7 76. 6 200  

 103 0. 4 1 1. 9 5 6. 1 16 2. 3 6 1. 5 4 87. 7 229  

 90 0. 8 2 1. 9 5 2. 3 6 3. 8 10 1. 5 4 89. 7 234  

 87 1. 1 3 3. 8 10 3. 1 8 1. 9 5 1. 5 4 88. 5 231 

 

 81   1. 1 3 3. 4 9 2. 7 7 1. 5 4 91. 2 238  

 55 0. 8 2 3. 4 9 2. 3 6 1. 1 3 0. 4 1 92. 0 240  

 53 2. 3 6 5. 0 13 2. 7 7 - - - - 90. 0 235 
 

 38 0. 8 2 2. 3 6 1. 5 4 1. 1 3   94. 3 246  

 33 5. 4 14 2. 7 7 - - - - 0. 4 1 91. 6 239  

 



 8282 يوليو (82عدد )ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المجلة العربية لعلم الاجتماع

 (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ861ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

ask 

before buy

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نترنتعبر ال  الشرائيالسلوك  فيالعوامل الاجتماعية والثقافية المؤثرة 

 (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ811ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

 

    

%  %  

  15. 6 7  

  51. 1 23  

86. 7 13 13. 3 2 33. 3 15  

  100 45  

 

 

 



 8282 يوليو (82عدد )ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المجلة العربية لعلم الاجتماع

 (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ818ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

 

 
% 

    
  

%  %  % %  % 

93 65. 9 172 33. 0 86 1. 1 3 

   

 

 

 

 

 

 

81. 6 33. 3 87 43. 3 113 21. 5 56 

  

 

 

 

 

 

74. 4 1. 9 5 68. 6 179 29. 1 76 

  

 

  

 

73. 3 14. 2 37 42. 6 111 38. 7 101 

  

 

 
 

 

 

261 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نترنتعبر ال  الشرائيالسلوك  فيالعوامل الاجتماعية والثقافية المؤثرة 

 (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ811ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

  

ANOVA 

 

  

  

  4.00 1.900 0. 152 

 4.64 

 4.79 

 4.65 

 

 3.00 2.779 0.064 

 4.06 

 4.38 

 4.08 

  3.00 1.220 0.297 

 3.73 

 3.67 

 3.72 

  4.00 0.142 0.868 

 3.66 

 3.72 

 3.66 

ANOVA

 



 8282 يوليو (82عدد )ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المجلة العربية لعلم الاجتماع

 (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ813ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

self

C. Lasch

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نترنتعبر ال  الشرائيالسلوك  فيالعوامل الاجتماعية والثقافية المؤثرة 

 (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ814ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

 

 

%   

0.8 2  

1.9 5  

11.1 29  

49.0 128  

37.2 97  

100 261  

4.2  

0.769  

81.9  
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44.8 13  

37.9 11  

34.5 10  

24.1 7  

20.7 6  

10. 3 3  

10.3 3  

10.3 3  

6.9 2  

3.4 1  

3.4 1  

206.9 60  
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47.1 106  

46.2 104  

42.7 96  

31.1 70  

30.2 68  

21.8 49  

16.9 38  

16.0 36  

13.3 30  

8.4 19  

8.0 18  

4.4 10  

6.2 14  

2.7 6  

1.8 4  

2.7 6  

299.6 674  
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%   

0.4 1  

2.3 6  

3.8 10  

51.7 135  

41.8 109  

100 261  

4.32  

86.4  
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 (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ811ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

ANOVA

 

 

 

ANOVA 

 

  

  

 

 2 46.915 0.000 

 2.20 

 3.72 

 4.34 

 4.63 

 4.32 
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 (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ818ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

LSD 

 

 

   

 

 

 

  -0.20 0.653 

 -1.72* 0.000 

 -2.34* 0.000 

 -2.63* 0.000 

  -1.52* 0.000 

 -2.14* 0.000 

 -2.43* 0.000 

  -0.62* 0.000 

 -0.90* 0.000 

  -0.29* 0.000 

Post Hoc Tests

LSD : Least Significance Difference
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 8282 يوليو (82عدد )ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المجلة العربية لعلم الاجتماع

 (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ813ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نترنتعبر ال  الشرائيالسلوك  فيالعوامل الاجتماعية والثقافية المؤثرة 

 (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ814ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)
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