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المسئولية المجتمعية للشركبت في ظل انتشبر جبئحة فيروس كورونب 
 (تحليل سوسيولوجي مقبرن) المستجد

د. أحمد محيي خلف صقر
()

 

 :ملخصال

وتحفٌز( أثبتت تداعٌات "جابحة فٌروس كورونا المستجد" ضرورة )إلزام 

التشارك بٌن القطاع الخاص، والأجهزة الحكومٌة، ومساهمتهما معًا؛ لتجاوز 

 مخاطر تلك الجابحة.

وبناء على هذا، هدفت الدراسة الراهنة إلى الكشؾ عن مدى "المسبولٌة 

المجتمعٌة" التً تدٌن بها "الشركات" للمجتمع، فً ظل انتشار "جابحة كورونا"، 

 الحقٌقً للشركات، الذي ٌجب أن تقوم به فً ظل انتشارها.والتعرؾ على الدور 

ولتحقٌق أهداؾ الدراسة، وللئجابة عن تساإلاتها حاولت استعراض حالتٌن 

من الشركات الكبرى، إحداهما محلٌة، وهً "مجموعة شركات العربً" 

المصرٌة، والأخرى عالمٌة، وهً "مجموعة شركات علً بابا" الصٌنٌة؛ وذلك 

، وتحلٌل مقارنٌن لكٌفٌة مواجهة كلتا الحالتٌن فً التعامل مع لإجراء رصد

الأزمة، وكذلك رصد أهم الإسهامات التً قدمتها كلٌ منهما لمجتمعاتهما فً ظل 

انتشار الجابحة من منطلق مسبولٌاتهما المجتمعٌة، وذلك فً محاولة للخروج 

شركات "علً ببعض الدروس المستفادة من التجربة الصٌنٌة بعامة، ومجموعة 

 بابا" تحدٌدًا.

ونظرًا لطبٌعة الدراسة الوصفٌة، الكٌفٌة فقد اعتمدتْ على كل من: المدخل 

المقارن، وكذلك أسلوب دراسة الحالة، هذا بجانب اعتمادها أٌضًا بشكل أساسً 

 على "مصادر البٌانات الثانوٌة"؛ كؤداة لجمع البٌانات الوصفٌة.

                                           
()  جامعة المنيا. –كلية الآداب  –مدرس علم الاجتماع 
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ٌة المجتمعٌة للشركات فً وقت انتشار وقد استنتجت الدراسة أن المسبول

الجوابح  لٌس لها مدى، أو حدود بعٌنها؛ حٌث لزم على الشركات أن تبذل كل ما 

لدٌها من إمكانات، وألا تدخر جهدًا فً مساندة المجتمع الذي ٌؤوي استثماراتها، 

 وإلا سٌنالها الخطر ذاته، وٌلحق الخطر بؤنشطتها، الذي قد ٌتخطى الحدود.

المساندة ستحقق مصلحة مزدوجة بالنسبة للشركات؛ الأولى: قٌامها وهذه 

بدور الشرٌك الصالح للمجتمع فً الأوقات الحرجة، والأخرى: الحفاظ على 

سمعتها، ومنحها القوة المجتمعٌة، اللتان ستزٌدان من استثماراتها فً المستقبل، هذا 

 .بجانب كسب المزٌد من ثقة كل الأطراؾ التً تتعامل معها

 الكلمات الدالة :

، مواطنة 1ٔالمسبولٌة المجتمعٌة للشركات، جابحة، فٌروس كورونا المستجد 

 الشركات.
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Corporate Societal Responsibility During 

COVID-19 Pandemic:  A Comparative Social 

Analysis 

Dr. Ahmed Mohi Khalaf Sakr 

Abstract: 

The present study aims to reveal the extent of the "Societal 

Responsibility" that "companies" owe to society during COVID-19 

pandemic in addition to the real role of these companies, which they 

should play during COVID-19 pandemic, based on their societal 

responsibility. 

To achieve the objectives of this study, and to answer its 

questions, the study tries to review two cases of major companies, 

one of which is local, which is the Egyptian "Al-Arabi Group of 

Companies", and the other is global, which is the Chinese "Alibaba 

Group of Companies" to conduct a monitoring and comparative 

analysis of how to face both two cases in dealing with the crisis, and 

to monitor the most important contributions that they made to their 

societies during COVID-19 pandemic based on their societal 

responsibilities, in an attempt to come up with some lessons learned 

from the Chinese experience in general, and the "Alibaba" group of 

companies in particular. 

The study relies on both "The Comparative Approach", and "The 

Case Study Approach", in addition to its reliance also mainly on 



  في ظل انتشبر جبئحة فيروس كورونب المستجدالمسئولية المجتمعية للشركبت 

  
398 

"Secondary Data Sources"; as a tool to collect metadata. 

The study revealed several results, the most important of which 

are that "Corporate Societal Responsibility" at the time of 

pandemics that has no specific extent or limits where it is necessary 

for companies to make every effort they have, and not to spare any 

effort in supporting the community that houses their investments, 

otherwise they will be exposed to the same risk, and the risk will be 

inflicted on their activities, which may cross the limits. 

Key words: 

Corporate Societal Responsibility (CSR), Pandemic, COVID-19, 

Corporate Citizenship. 
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 مقدمــة:

وصؾ علماء الاجتماع المعاصرون الحقبة المعاصرة من تارٌخ العالم بؤوصاؾٍ 

الٌقٌن" كما أشار إلٌها "رونالد تدل على عظم التؽٌرات التً تشهدها؛ فهً حقبة "عدم 

( ، وحقبة "المخاطر" كما مٌزها "إٌرلٌش 111ٔروبرتسون" ) رونالد روبرتسون، 

(، ووصفها "سمٌر أمٌن" بـ "إمبراطورٌة الفوضى" ٙٓٔ: ٕٙٔٓبك" )السٌد ٌاسٌن، 

(، وعبَّر عنها "صاموٌل هنتنجتون" بـ "صِدام الحضارات" 11ٔٔ)سمٌر أمٌن، 

(، ولا تبالػ الدراسة التً بٌن أٌدٌنا حٌنما تصفها بؤنها 111ٔتون، )صاموٌل هنتنج

 "حقبة انتشار الجوابح، والأوببة".

( ظهر 111ٔفقد واجه العالم أوببة كثٌرة، لم ٌؤمن تهدٌدها أحد؛ ففً سنة )

ا بـ" ًٌ ٌُعرؾ طب "، والذي أدى إلى وفاة ما H5N1فٌروس "أنفلونزا الطٌور" أو ما 

( ظهر فٌروس "سارس" ٕٕٓٓحول العالم، وبحلول سنة )( شخص ٌٓٓٗقارب )

بالصٌن، ثم انتقلت عدواه إلى مناطق أخرى حول العالم، وقد تسبب الفٌروس فً 

( مصاب، حسب ما أورده "معهد باستور" 1ٓٓٓ( شخص من أصل )1ٓٓمقتل )

ٌُعرؾ  الفرنسً على موقعه الإلكترونً، وانتشر فٌروس "أنفلونزا الخنازٌر" أو ما 

ا بـ"ط ًٌ ( بالمكسٌك، ثم انتقلت العدوى إلى دول 1ٕٓٓ" للمرة الأولى سنة )H1N1ب

( ٕٓ٘أخرى، لا سٌما الآسٌوٌة منها، وقد أشارت التقدٌرات إلى وفاة أكثر من )

ألؾ شخص حول العالم؛ جرّاء هذا الفٌروس، فٌما وصل عدد الوفٌات العرب فقط 

( انتشر وباء ٕ٘ٔٓنة )( شخص، وفً سٓٓٓٔ( إلى حوالً )ٕٓٔٓفً سنة )

"بالبرازٌل"، وقد انتشر الوباء بواسطة نوع من البعوض،  Zika Virus"زٌكا" 

( ملٌون شخص، قبل أن ٌنتقل إلى دول أمرٌكا الجنوبٌة، ٘,ٔوأصاب أكثر من )

والوسطى، وأعلنت "منظمة الصحة العالمٌة" حالة الطوارئ على المستوى الدولً 

(، )مٌران طه، 1ٕٔٓ(، )آمال صالح، ٕٓٔٓس، )شلدون وات{( ٕٙٔٓفً سنة )

(، )"أخطر الأوببة حول العالم فً القرن الواحد ٖٕٔ:  1ٔٔ: ٕٕٓٓوآخرون، 

 .}(ٕٕٓٓ(، )"تعرؾ على تارٌخ الأوببة حول العالم"، ٕٕٓٓوالعشرٌن"، 



  في ظل انتشبر جبئحة فيروس كورونب المستجدالمسئولية المجتمعية للشركبت 

  
332 

( ظهرت على أحد مالكً المتاجر فً سوق 1ٕٔٓوفً دٌسمبر من سنة )

ٌُكشؾ  مدٌنة "ووهان"، أعراض تشبه أعراض الإصابة بـ"الالتهاب الربوي"، ل

لاحقًا بؤنه مصاب "بفٌروس كورونا المرتبط بالمتلبزمة التنفسٌة الحادة الشدٌدة"، 

"؛ فمع COVID 19" "1ٔوالذي عُرؾ اختصارًا بـ "فٌروس كورونا المستجد 

حتى  -( ملٌون إصابة، وقرابة الثلبثة ملبٌٌن وفاة حول العالم ٕٖٔأكثر من )

" نفسه كجابحة عالمٌة؛ COVID 19فرض "  -الانتهاء من تحلٌل الدراسة الراهنة

الأمر الذي جعل العالم بؤكمله أمام مواجهة جدٌدة، عابرة للحدود، حٌث تؽٌرت 

 المواقؾ السٌاسٌة والفكرٌة.

وكانت هناك تساإلات عدٌدة تُطرح حول كٌفٌة مواجهة تلك الجابحة، وكٌفٌة  

فً  -ولا تزال -س فقط من الناحٌة الطبٌة؛ فالأزمة عالمٌة، تسببتالصمود أمامها، لٌ

إحداث قوة قاهرة شهد معها العالم أجمع انهٌار النظام الرأسمالً الفردي، وهشاشته 

فً مواجهة تلك الجابحة، ولكن كانت مقتضٌات الضرورة تدعو أٌضًا إلى ضرورة 

"المسبولٌة المجتمعٌة للشركات" نهوض، وتبنً الناحٌة المقابلة، والمتمثلة فً مبدأ 

Corporate Societal Responsibility (CSR). 

وبصفة عامة ٌقوم هذا المبدأ على أن ٌلعب القطاع الخاص دورًا أكبر فً 

تحقٌق الأهداؾ المجتمعٌة، وٌشارك بصورة مستدامة فً تطوٌر منشآت وخدمات 

ٌرها من الموضوعات الصحة والتعلٌم، والقضاء على الفقر وتحسٌن البٌبة، وؼ

 التً تتطلب تضامنًا بٌن عطاء القطاع الحكومً ومسبولٌة القطاع الخاص.

وتنشؤ الحاجة الماسة إلى النظر لهذا المبدأ خصٌصًا فً أوقات الجوابح، 

واللحظات الحرجة التً تمر بها الأمم، والسعً إلى تبنٌه؛ باعتباره أحد مصادر 

مخاطر والأزمات، فالمسبولٌة المجتمعٌة للقطاع القوة التً تساعد فً تجاوز تلك ال

 الخاص جهد مستدام ٌهدؾ إلى المشاركة بصورة أعمق فً التنمٌة.

وتؤتً هذه الدراسة الوصفٌة الكٌفٌة، لتحاول الكشؾ عن مدى "المسبولٌة 

المجتمعٌة" التً تدٌن بها "الشركات" للمجتمع فً ظل انتشار "جابحة كورونا"، وذلك 
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مقارن لتجربتٌن من الشركات الكبرى، إحداهما محلٌة، وهً  من خلبل عرض

"مجموعة شركات العربً" المصرٌة، والأخرى عالمٌة، وهً "مجموعة شركات 

علً بابا" الصٌنٌة، مع رصد، وتحلٌل مقارن لأهم الإسهامات التً قدمتها هاتان 

لمجتمعٌة؛ الشركتان لمجتمعاتهما فً ظل انتشار الجابحة من منطلق مسبولٌاتهما ا

وذلك فً محاولة للخروج ببعض الدروس المستفادة من مجموعة شركات "علً بابا"، 

 بحٌث ٌمكن الاستفادة منها فً حالة التجربة المصرٌة.

تشكل محور اهتمام الدراسة الراهنة، والتً تؤتً  –وؼٌرها  –تلك الأهداؾ 

ل فٌتناول "إشكالٌة فً : مقدمة، وخاتمة، وبٌنهما ثلبثة محاور، أما المحور الأو

الدراسة وإجراءاتها المنهجٌة"، وٌتناول المحور الثانً "المنطلقات النظرٌة 

للدراسة"، أما المحور الثالث فٌتناول بالعرض، والتحلٌل المقارن موقؾ كلتا 

الشركتٌن، وكٌفٌة مجابهتهما، ومساهمتهما لمجتمعاتهما فً وقت انتشار جابحة 

 ما المجتمعٌة.  كورونا من منطلق مسبولٌته

 المحور الأول : إشكالٌة الدراسة وإجراءاتها المنهجٌة :

 صوغ الإشكالٌة :  -1

لما كانت إشكالٌة الدراسات، والبحوث العلمٌة، تُثار من خلبل تفاعل جدلً 

(؛ فإن إشكالٌة الدراسة الراهنة ٖ: ٕ٘ٓٓبٌن "الفكر"، و"الواقع") أحمد زاٌد، 

فد؛ أولها: رافد معرفً، أساسه بعض المنطلقات تظهر من خلبل تلبقً ثلبثة روا

النظرٌة لبعض رواد علماء الاجتماع، والاقتصاد، وثانٌها: رافد بحثً، أساسه 

بعض الأبحاث الإمبٌرٌقٌة، وثالثها: رافد واقعً، تدل علٌه بعض الشواهد الذاتٌة 

 للباحث.

ل من خلبل مطالعة الباحث لما  تناوله مختلؾ أما عن الرافد المعرفً فقد تشكَّ

رٌن الاجتماعٌٌن، أمثال: "دوركاٌم"، و"بارسونز"، و"هومانز"، و"بٌرنز"،  المنظِّ

و"لورانس"، عن نظرٌة "النسق الاجتماعً"، و"نظرٌة الأنساق المفتوحة"، حٌنما 

أكدوا على أهمٌة التكامل بٌن أجزاء النسق الواحد، والاعتماد المتبادل بٌن 
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الحالات ؼٌر العادٌة التً تهدد كٌانه، والتً قد تتمثل الوحدات الجزبٌة للنسق فً 

فً أي أمر طارئ ٌهدد كٌان النسق الاجتماعً العام، كالأزمات الاقتصادٌة، 

والاجتماعٌة، والصحٌة... حٌث تفترض هذه النظرٌات أنه لا ٌمكن بؤي حال من 

الأحوال أن تعٌش الشركات كنسق فرعً بمعزل عن المجتمع الذي توجد فٌه 

كنسق عام، فؤصحاب هذه النظرٌات ٌعتبرون الشركة مجتمعًا مصؽرًا من المجتمع 

(، 11: 111ٔ)أحمد مجدي، الكلً تتبادل معه التؤثٌر والتؤثر كنسق فرعً مفتوح. 

 .}1ٖٔ: ٕٕٓٓ)مصطفى خلؾ )مترجم(، 

رٌن الاقتصادٌٌن، أمثال:  كذلك مطالعة الباحث لما تناوله مختلؾ المنظِّ

"مٌلتون فرٌدمان"، و"إدوار فرٌمان"، و"توماس دونالدسون"، وآراإهم المتباٌنة 

المفسرة للمسبولٌة المجتمعٌة للشركات؛ والتً تباٌنت بٌن الأفكار المتشددة التً 

تمعٌة مثل "نظرٌة المساهمٌن" تتبنى الحد الأدنى من فكرة المسبولٌة المج

(Jensen. M, 2001: 297:298 ًوبٌن فكرة التضامن بٌن الأطراؾ الفعالة ف ،)

المجتمع، باعتبار أن الشركة جزء من المجتمع، ولا ٌوجد حواجز بٌنهما مثل 

، وبٌن فكرة أن (Campell. J, 2007: 949 : 950)"نظرٌة العقد الاجتماعً" 

وجهها لهدؾ واحد فقط وهو "الربح" بل ٌجب أن تكون الشركة لا ٌمكنها حصر ت

مسبولة تجاه كل الأطراؾ ذات المصلحة، سواء كانوا أفرادًا، أو المجتمع بؤكمله، 

(، ٖٓٔ: 1ٕٔٓمثل نظرٌة "أصحاب المصلحة" )حسناء مشري، ومستالة سفٌان، 

فسر وكانت التساإلات التً تلح فً ذهن الباحث تدور حول أي من هذه النظرٌات ت

انطلبق الشركات، ومراعاتها لمسبولٌتها المجتمعٌة فً وقت الأزمات، أو تقاعسها 

 عن مراعاة هذه المسبولٌة فً المجتمع المصري.

أما عن الرافد البحثً فقد تولَّد من رحم الحصاد النهابً لنتابج بعض الجهود 

ٌة للشركات فً البحثٌة )المٌدانٌة والنظرٌة( بعضها أكد على أن المسبولٌة المجتمع

أوقات الأزمات تقتضً قٌام الشركات بتحقٌق توازن بٌن الضرورات الاقتصادٌة، 

ٌُطلق علٌه منهجٌة )  - TBL )Trible – Bottomوالبٌبٌة، والاجتماعٌة، أو ما 
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Line- Approach بحٌث تلبً توقعات المساهمٌن، وأصحاب المصلحة من تحقٌق ،

جنبًا إلى جنب فً حالة وقوع ضرر   CSRو  TBLالربحٌة المطلوبة، وتسٌر 

خارجً على المجتمع الذي تمارس الشركات نشاطها فٌه، والبعض الآخر أكد على 

أن الشركات لٌست مإسسات اجتماعٌة، ولٌست منوطة بتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة، 

فهذا لٌس وظٌفتها؛ فهً شركات ربحٌة، وأن تحقٌقها للربحٌة، وقٌامها بدورها 

 مسبولٌتها المجتمعٌة فً مجال استثمارها، هً بذلك قد راعت  الاقتصادي

(Aguilera. R. et al, 2006: 148). 

الأمر الذي كان بمثابة محفز آخر للباحث للتعرؾ على دور الشركات  

 الحقٌقً فً وقت الجوابح، وانتشار الأزمات، وبالأخص الأزمات الصحٌة.

ق بالشواهد الذاتٌة للباحث، فكان وفٌما ٌرتبط بالرافد الثالث، وهو المتعل 

أساسه متابعة مستجدات انتشار جابحة كورونا فً مصر، وتؤثٌراته الاجتماعٌة 

والاقتصادٌة، وموقؾ الشركات الكبرى تجاه هذه الجابحة فٌها، خاصة فً ظل 

الإجراءات الحكومٌة التً اتخذتها الحكومة المصرٌة الرامٌة إلى منع التجمعات، 

 من توقؾ العمل فً معظم الشركات. وما ٌتبع ذلك

وفً ضوء تلبقً هذه الروافد الثلبثة ٌمكن تحدٌد إشكالٌة الدراسة الراهنة فً 

 تساإلٍ أساسً مفاده، هو:

ما مدى المسئولٌة التً تدٌن بها الشركات لمجتمعاتها فً ظل انتشار جائحة 

 كورونا من منطلق مسئولٌتها المجتمعٌة؟

الأساسً عدة تساإلات فرعٌة تحدد نطاق إشكالٌة وٌنبثق من هذا التساإل 

 الدراسة:

ما موقؾ "مجموعة شركات العربً" فً مصر تجاه جابحة فٌروس  -أ

كورونا من منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة مقارنة ببعض الشركات 

 المصرٌة الأخرى؟
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ما تفسٌر استجابة "مجموعة شركات العربً" فً مصر تجاه جابحة   -ب

فٌروس كورونا من منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة فً ضوء بعض المداخل 

 النظرٌة التً تنطلق منها الدراسة؟

ما أوجه القصور فً تعامل "مجموعة شركات العربً" مع جابحة  - ج

 كورونا مقارنة "بمجموعة شركات علً بابا" الصٌنٌة؟

ا الدروس المستفادة من "مجموعة شركات علً بابا" فً تعاملها مع م - د

تداعٌات جابحة كورونا على المجتمع الصٌنً، من منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة 

 والتً ٌمكن الاستفادة منها فً حالة التجربة المصرٌة؟

 أهداف الدراسة : -9

الدراسة فً  فً ضوء إشكالٌة الدراسة، وتساإلاتها السابقة ٌمكن تحدٌد أهداؾ

 الأهداؾ التالٌة :

التعرؾ على موقؾ "مجموعة شركات العربً" فً مصر تجاه جابحة  - أ

فٌروس كورونا من منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة مقارنة ببعض الشركات 

 المصرٌة الأخرى.

التعرؾ على كٌفٌة استجابة "مجموعة شركات العربً" فً مصر تجاه  - ب

ٌتها المجتمعٌة مقارنة "بمجموعة جابحة فٌروس كورونا من منطلق مسبول

 شركات علً بابا" الصٌنٌة.

محاولة الدراسة تقدٌم تفسٌر لاستجابة "مجموعة شركات العربً" فً   -ج

مصر تجاه جابحة فٌروس كورونا من منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة فً 

 ضوء بعض المداخل النظرٌة.

العربً" فً  الكشؾ عن بعض أوجه القصور فً تعامل "مجموعة شركات -د

 مصر مع جابحة كورونا مقارنة "بمجموعة شركات علً بابا" الصٌنٌة.

الخروج ببعض الدروس المستفادة من "مجموعة شركات علً بابا" فً  -ق
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تعاملها مع تداعٌات جابحة كورونا على المجتمع الصٌنً من منطلق 

مسبولٌتها المجتمعٌة والتً ٌمكن الاستفادة منها فً حالة التجربة 

 مصرٌة.ال

 الأهمٌة النظرٌة والتطبٌقٌة للدراسة : -3

 الأهمٌة النظرٌة: - أ

  على الرؼم من كثرة المإلفات، والدراسات التً عُنٌت بقضٌة "المسبولٌة

المجتمعٌة للشركات"، سواء على المستوى العالمً، أو العربً، أو حتى 

على مستوى الشؤن المصري، إلا أنه تظل الدراسات البحثٌة التً تناولت 

دور المسبولٌة المجتمعٌة للشركات فً وقت الجوابح فً المجتمع المصري 

متواضعة للؽاٌة؛ وبالتالً تُعد الدراسة الراهنة إحدى الدراسات الكٌفٌة 

المهمة التً تصؾ واقع تعامل الشركات المصرٌة مع إحدى الجوابح 

ا، هذا من ناحٌة، ومن ناحٌة أخرى إحدى الدراسات  ًٌ المستجدة عالم

تواضعة التً ٌمكن أن تُضاؾ ضمن الأعمال العلمٌة المرتبطة بعلم الم

 الاجتماع بعامة، وعلم اجتماع التنمٌة بخاصة.

  "التؤكٌد على مصطلح "مواطنة الشركاتCorporate Citizenship  الذي

ٌُعد بمثابة تفعٌل لمبدأ المواطنة فً مجال الأعمال، ومن ثم ٌإكد مفهوم 

مارسة الشركة لدورها داخل الدولة التً هذا المصطلح على أهمٌة م

تستثمر فٌها "كمواطن صالح"، لا سٌما فً وقت الأزمات الكبٌرة، كما 

تكمن أهمٌة هذا المصطلح أٌضًا فً التؤكٌد بصورة ؼٌر مباشرة على 

 أهمٌة الشراكة بٌن الدولة وبٌن مإسسات الأعمال كمدخل لتحقٌق التنمٌة. 

  لتفسٌرات الفكرٌة النظرٌة )الاجتماعٌة محاولة الدراسة تقدٌم بعض ا

والاقتصادٌة( التً توضح الأسباب الحقٌقٌة خلؾ انطلبق الشركات من 

 مبدأ المسبولٌة المجتمعٌة فً وقت الأزمات.
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 الأهمٌة التطبٌقٌة: - ب

  إن تعرض الدراسة لكٌفٌة استجابة كل من الحكومات، والشركات الكبرى

مع إحدى التجارب العالمٌة فً  لتداعٌات جابحة كورونا بصورة مقارنة

مواجهة التداعٌات السلبٌة للجابحة، قد ٌثٌر انتباه صانع القرار إلى 

ضرورة إعادة النظر فً صٌاؼة الملبمح العامة لاستراتٌجٌات السٌاسات 

الصحٌة التً ٌجب أن تُتبع فً مصر، وتحدٌدًا وقت ظهور الأزمات 

ًٌّا قٌد التنفٌذ اسمه  الصحٌة المفاجبة، خاصة وأن لدٌنا مشروعًا قوم

("، ومن ثم إعادة النظر فً ٖٕٓٓ"استراتٌجٌة التنمٌة المستدامة لعام )

 المحور الاستراتٌجً المرتبط بالشؤن الصحً.

  إن تعرض الدراسة لعزوؾ العدٌد من الشركات فً مصر، وؼٌاب ثقافة

جاه المسبولٌة المجتمعٌة لدٌها، وعدم إدراكها للدور الأخلبقً الواجب ت

مجتمعها، خاصة فً الأوقات الحرجة، ٌدق ناقوس الخطر حول ضرورة 

سن التشرٌعات الملزِمة التً تنظم العمل الاجتماعً لدى القطاع الخاص 

 بعامة، وفً الأوقات الحرجة بخاصة.

  ع المصري إلى ٌمكن أن تفٌد الدراسة الراهنة أٌضًا فً لفت انتباه المشرِّ

ض المعدٌة، ٌناسب التطورات المحلٌة إعادة سن تشرٌع جدٌد للؤمرا

ا فً شؤن الاحتٌاطات  ًٌ والعالمٌة، خاصة إذا علمنا أن القانون الساري حال

 (.1٘1ٔالصحٌة للؤمراض المعدٌة فً مصر ٌعود إلى العام )

 مفاهٌم الدراسة وتعرٌفاتها الإجرائٌة:  -4

 مفهوم المسئولٌة المجتمعٌة للشركات: - أ

لمسبولٌة المجتمعٌة للشركات" تلك التً قدمها من أبرز المفاهٌم المقدمة "ل

(، والملقب أٌضًا بـ"والد المسبولٌة المجتمعٌة للشركات"، 1ٖ٘ٔعام ) "هوارد بوٌن"

حٌنما أشار إلى أن المسبولٌة المجتمعٌة للشركات هً: "التزامات من قبل رجال 
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والمتوافقة مع  الأعمال لاتباع سٌاسات، واتخاذ قرارات، ومتابعة التوجهات المرؼوبة،

 .(Aminu. A, et al, 2015: 84) أهداؾ مجتمعنا وقٌمه "

( على 111ٔكما قدم "كارول" مفهومه للمسبولٌة المجتمعٌة للشركات عام )

أنه: "التوقعات الاقتصادٌة والقانونٌة والأخلبقٌة والخٌرٌة من المنظمات تجاه 

 .((Zelazna. A, et al, 2020: 3المجتمع فً وقت معٌن" 

( وجهة نظر أخرى، حٌث اعتبر أن المسبولٌة 11٘ٔوطرح "هولمز" عام )

المجتمعٌة للشركات هً: "التزام الشركات تجاه المجتمع الذي تعمل فٌه، وذلك عن 

طرٌق المساهمة فً مجموعة كبٌرة من الأنشطة الاجتماعٌة مثل: محاربة الفقر، 

عمل، وحل مشكلبت وتحسٌن الخدمات الصحٌة، ومكافحة التلوث، وخلق فرص 

 (.97: 9219)مستالة سفٌان، وحسناء مشري، "" الإسكان والمواصلبت، وؼٌرها

ا لـ" ًٌ المسئولٌة المجتمعٌة وٌمكن من خلبل هذه المفاهٌم أن نحدد تعرٌفًا إجراب

حٌث ٌمكن  -بحٌث ٌتفق مع مقتضٌات تحقٌق أهداؾ الدراسة الراهنة -" للشركات

والتزام أخلبقً من جانب الشركات الاستثمارٌة تجاه تعرٌفها بؤنها: "واجب، 

المجتمع بشرابحه المختلفة فً وقت الأزمات الصحٌة، وٌتخذ صورًا عدٌدة ٌؽلب 

علٌها طابع الاهتمام بسلبمة ورعاٌة العاملٌن، وأسرهم، وفبات المجتمع المختلفة، 

، بما فً ذلك صور والبٌبة المحٌطة المحلٌة والقومٌة إن أمكن، وتقدٌم الدعم اللبزم

 الدعم المؽاٌرة لمجال عمل واستثمار هذه الشركات".

 جائحة فٌروس كورونا المستجد : -ب

اصطلحت "منظمة الصحة العالمٌة" على تسمٌة هذا الفٌروس باسم 

COVID-19 ( وعرفته بوصفه: "مرضًا ٕٕٓٓ( فبراٌر من سنة )ٔٔبداٌة من ،)

ا تدل علٌه مجموعة من الأعراض تت ًٌ مثل فً: الحمّى، والسعال الجاؾ، معد

والإرهاق، والصعوبة فً التنفس والاحتقان فً الأنؾ، وألم فً الحلق، وفً 

الحالات الأشد حدة تتسبب العدوى فً الالتهاب الربوي، ومتلبزمة الالتهاب 

الربوي الحاد الوخٌم، والفشل الكلوي، وحتى الوفاة، وعادة ما تكون هذه 
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ا" الأعراض خفٌفة، وتبدأ  ًٌ  .(4: 9292)صندوق الأمم المتحدة للسكان، تدرٌج

" فً سٌاق تفكٌك مكوناته كما تطرحها COVID 19 وٌمكن فهم المصطلح " 

 :(6: 9292) محمد ماجد، "منظمة الصحة العالمٌة"، على النحو التالً 

 (CO( "وهً اختصار لكلمة "كورونا )Corona.) 

 (VI( "وهً اختصار لكلمة "فٌروس )Virus.) 

 (D( "وهً اختصار لكلمة "مرض )Disease.) 

  (19 ًوهو ٌشٌر إلى العام الذي شرع فٌه الفٌروس فً ضرب العالم، ف )

 (.1ٕٔٓنهاٌة سنة )

 Pandemicوقد وصفت المنظمة انتشار "فٌروس كورونا المستجد" بالجابحة 

؛ "فالأمراض الوبابٌة" هً " تلك الأمراض التً تنتشر، Epidemicولٌس "وباء" 

وتتفشى بسرعة كبٌرة، وبٌن أعداد متزاٌدة من الأفراد على نحو متسارع، وفً آن 

واحد لتؽطً مجتمعا محلٌا، أو تتوسع إلى منطقة جؽرافٌة أكثر اتساعًا داخل البلد 

ٌمكن أن تصٌب الواحد، فً حٌن تشٌر "الأمراض الجابحة" إلى "الأمراض التً 

) محمد بلدًا بؤكمله، أو عدة بلدان، بحٌث ٌمكن أن تتخطى أكثر من قارة فً العالم 

 .(4: 9292ماجد، 

 :الإجراءات المنهجٌة للدراسة -5

 المدخل المنهجً : - أ

لما كانت الدراسة الراهنة دراسة وصفٌة كٌفٌة، تستهدؾ التعرؾ على موقؾ 

من منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة،  الشركات فً مصر تجاه جابحة فٌروس كورونا

مقارنة ببعض الشركات الدولٌة الأخرى، وتحدٌدًا بعض الشركات الصٌنٌة، فإن 

"المدخل المقارن" هو المدخل الملببم للدراسة الراهنة؛ حٌث تتم المقارنة الكٌفٌة 

بٌن موقؾ بعض الشركات المصرٌة، والأخرى الصٌنٌة فً كٌفٌة استجابتهم 

ة كورونا على مجتمعاتهم، من منطلق مسبولٌتهم المجتمعٌة، هذا لتداعٌات جابح



 9299ٌناٌر ( 99العدد ) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المجلة العربٌة لعلم الاجتماع

 
339 

بجانب التركٌز على عرض مقارن لتجربتٌن من الشركات الكبرى، إحداهما 

محلٌة، وهً "مجموعة شركات العربً" المصرٌة، والأخرى عالمٌة، وهً 

"مجموعة شركات علً بابا" الصٌنٌة، وتوضح ملبحق الدراسة فكرة عامة عن 

 عمل المجموعتٌن محل الدراسة.طبٌعة 

 أدوات جمع البٌانات الوصفٌة : - ب

تعتمد الدراسة بشكل أساسً على "مصادر البٌانات الثانوٌة"  كالتقارٌر 

الدورٌة الصادرة من "مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار" التابع "لمجلس 

عببة الوزراء المصري"، والتقارٌر الدورٌة الصادرة عن "الجهاز المركزي للت

العامة والإحصاء"، و"سلسلة أوراق الأزمة" الدورٌة الصادرة عن "معهد 

التخطٌط القومً"، وجمٌعها تقارٌر دورٌة مرتبطة بهذا الشؤن، هذا بجانب 

الاعتماد أٌضًا على الجرابد، والصحؾ، والمواقع الإلكترونٌة، الموثوقة، المحلٌة 

محل الدراسة تجاه جابحة فٌروس  والعالمٌة، والتً تناولت أهم إسهامات الشركات

كورونا، سواء على المستوى المحلً لمجتمعاتهم، أو على المستوى العالمً، وقد 

 روعً فً اختٌار مصادر البٌانات الثانوٌة الشروط التالٌة : 

  اتصالها الوثٌق والمباشر بمتؽٌري الدراسة، الجابحة من ناحٌة، والمسبولٌة

 أخرى. المجتمعٌة للشركتٌن من ناحٌة

  حداثة التقارٌر والتحلٌلبت والبٌانات، وتحدٌدًا الفترة التً تزامنت مع

ظهور الوباء وتطوره لجابحة، وصولاً لما بعد الجابحة، لذلك نجد أن الفترة 

( ٕٕٓٓالزمنٌة تنحصر فً الفترة الزمنٌة اللبحقة لشهر مارس لسنة )

 )وحتى استكمال التحلٌل المقارن للدراسة(.

 الأفضلٌة للتقارٌر والصحؾ الإلكترونٌة الرسمٌة، العالمٌة،  هذا بجانب

والمحلٌة التً تضمنت بٌانات، ومإشرات سواء عن الشركات الصٌنٌة، 

وتحدٌدًا "مجموعة شركات علً بابا"، مثل: "صحٌفة الشعب الٌومٌة 

الصٌنٌة"، و"صحٌفة الشرق الأوسط، أو عن الشركات المصرٌة، وتحدٌدًا 
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العربً"، مثل: "صحٌفة فرانس برس"، و"صحٌفة "مجموعة شركات 

 "، وؼٌرها.ٕٗالقاهرة 

 الدراسات السابقة: -6

لما كان النسق العلمً ذا طبٌعة تراكمٌة، تتطلب من الباحثٌن الإلمام قدر  

الجهد، بما سبق من جهد بحثً، وما تم جمعه من بٌانات، وما تبلور من 

تصورات، فٌنطلقون من حٌث انتهى ؼٌرهم من المهتمٌن بنفس الموضوعات؛ لذا 

تسترجع ما مضى، فإن الاطلبع على الدراسات السابقة فً مٌدان ما خطوة مهمة 

ٌُستهدى بمجهوده الإٌجابً، ومن ثم تنبه إلى المسار المنتظر فً المستقبل  ومن ثَمَّ 

  .(12: 1993) محمود عبد الرشٌد، 

ؼٌر أن الاطلبع على الدراسات السابقة لا ٌستوجب الاطلبع على الدراسات 

فقط، بل ٌجب  ذات الصلة الوثٌقة بموضوع الدراسة، أو الملتصقة به التصاقًا تامًا

على الباحثٌن الاطلبع على الدراسات السابقة، سواء مست الموضوع الذي 

 ٌتناولونه من قرٌب أو من بعٌد.

ومن هذٌن المنطلقٌن حاول الباحث الرجوع إلى بعض الدراسات السابقة التً 

تطرقت إلى موضوع "المسبولٌة المجتمعٌة للشركات" وربطه بموضوعات 

ت المرتبطة بالجوابح والأزمات، وٌمكن تناول أهم هذه أخرى، خاصة الموضوعا

 الدراسات على النحو التالً:

 دراسات سابقة ذات صلة مباشرة: - أ

  وٌؤتً فً مقدمة هذه الدراسات الدراسة التً أجُرٌت عن "المسبولٌة

المجتمعٌة للشركات"، وتحدٌدًا شركة "روشٌه" السوٌسرٌة للصناعات 

 ( والتً سلطت الضوء علىVan, L &  Samii, R, 2008الدوابٌة )

التدابٌر التً اتخذتها شركة "روشٌه"؛ لضمان توافر كمٌات كافٌة من 

عقار "تامٌفلو"، الذي تصنعه الشركة لمكافحة فٌروس "أنفلونزا 
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الخنازٌر"، وانطلبقًا من المسبولٌة المجتمعٌة للشركة السوٌسرٌة، اتخذت 

الإمدادات من هذا العقار، وكان الشركة الإجراءات اللبزمة لضمان توافر 

من بٌن هذه الإجراءات تؤسٌس شبكة لتصنٌع العقار فً سابر أنحاء العالم 

على نفقتها الخاصة لضمان قدرتها على تلبٌة الطلب على العقار، وقد 

استنتجت الدراسة أن شركة "روشٌه" قد حققت استثمارًا كبٌرًا بفضل 

هً فعلت ما ٌنبؽً أن ٌكون، وفً انطلبقها من مسبولٌتها المجتمعٌة، ف

الوقت نفسه حصلت على ما ٌنبؽً أن ٌكون أٌضًا، هذا بجانب الحفاظ 

 على سمعتها.

 "كما استهدفت الدراسة التقوٌمٌة لـ"راكشٌت (Rakshit. P & 

Ravichandra. U, 2020)  ،تسلٌط الضوء على الأعمال الخٌرٌة 

جتمع المدنً، والشركات والتبرعات التً قدمتها العدٌد من منظمات الم

الكبرى فً المجتمع الهندي خلبل الفترة الحرجة لتفشً فٌروس كورونا 

فً "الهند"، سواء أكانت تلك الأعمال فً شكل نقدي، أو فً شكل عٌنً، 

انطلبقًا من مبدأ المسبولٌة المجتمعٌة، وقد انطلقت الدراسة من فرضٌة 

ن مجتمعه فً أوقات الرخاء، أساسٌة مفادها أنه على المرء الذي استفاد م

أن ٌرد الجمٌل لمجتمعه فً أوقات الشدة، وقد اعتبرت الدراسة أن هذه 

الأوقات العصٌبة كفٌلة بإظهار المسبولٌة الفردٌة عند الأشخاص أولًا، فً 

صورة الوحدة فٌما بٌنهم، كما اعتمدت الدراسة على العدٌد من المصادر 

لكترونٌة، أو الصحؾ القومٌة والمحلٌة، الثانوٌة المتاحة عبر المقالات الإ

وقد خلصت الدراسة إلى أن المسبولٌة المجتمعٌة للشركات ٌستحٌل تفعٌلها 

 دون إٌمان المسبولٌن فً هذه الشركات بالمسبولٌة المجتمعٌة الذاتٌة أولًا.

  "وحاولت "دٌفشودريDevchoudhury. R, 2020: March 31))  ًف

فهوم المسبولٌة المجتمعٌة للشركات فً المجتمع مقالتها البحثٌة التعرض لم

الهندي أٌضًا، ولكن مع التركٌز على المفهوم، وتطبٌقاته فً الأوقات 
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الحرجة، خاصة فً وقت انتشار فٌروس كورونا، وأوضحت الورقة أن 

المسبولٌة المجتمعٌة للشركات فً أوقات الجوابح تقتضً قٌام الشركات 

أطلقت  -الاقتصادٌة، والبٌبٌة والاجتماعٌة بتحقٌق توازن بٌن الضرورات 

توقعات المساهمٌن، من الشركات بحٌث تلبً  - TBLعلٌه المقالة منهجٌة

جنبًا إلى  CSRو TBLتحقٌق الربحٌة المطلوبة، وفً الوقت نفسه تسٌر 

جنب، انطلبقًا من مبدأ أن أداء الشركات ٌجب ألا ٌتم تحدٌده من خلبل 

  TBLل مدى التزامها بالمبادئ الربٌسة لـأرباحها فقط، ولكن من خلب

وهً العدالة الاجتماعٌة، والازدهار الاقتصادي، والجودة البٌبٌة بالمعنى 

الشامل، وقد استنتجت الورقة أنه فً ضوء الآثار السلبٌة لفٌروس كورونا 

المستجد، ستلتزم الشركات الهندٌة بتعدٌل سٌاساتها بحٌث تكون أكثر 

 لبات المجتمعٌة المختلفة الطاربة.استجابة تجاه التق

 دراسات سابقة ذات صلة غٌر مباشرة:  - ب

  ،(؛ 1ٕٔٓوٌؤتً فً مقدمة هذه الدراسات ما قدمه "عمر"  )عادل عمر

باعتبار أن  بهدؾ إبراز فعالٌة القطاع الخاص فً وقت الأزمات،

المسبولٌة المجتمعٌة مفهوم "شبكً كامل"، وقد افترضت الدراسة أنه إذا 

المجتمع ٌشكل الإطار الشامل الذي تسعى كل الأطراؾ إلى أداء كان 

مسبولٌاتهم المجتمعٌة؛ بهدؾ التؤكٌد على بقابه، واستقراره، فإن الشركات 

ٌجب أن ٌكون لها النصٌب الأكبر من هذه المسبولٌة المجتمعٌة، وقد 

اعتمدت الدراسة على منهجٌة التحلٌل الوصفً للؤدبٌات، والبحوث، 

ت ذات الصلة، وقد استنتجت أن للشركات الدور الأكبر فً وقت والدراسا

الأزمات، خاصة إذا عجزت الأنظمة السٌاسٌة عن الوفاء بالتزاماتها تجاه 

 هذه الأزمات.

  "قٌاس الاختلبفات  (1ٕٔٓ)فلبح بن فرج، واستهدفت دراسة "ابن فرج

العربٌة بٌن العاملٌن بالشركات الصناعٌة بمنطقة "الرٌاض" فً "المملكة 
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السعودٌة "فً مدى أدابهم لبرامج المسبولٌة الاجتماعٌة المقدمة لهم وفقًا 

لعدد من المتؽٌرات الدٌموجرافٌة )العمر، المإهل الدراسً، المستوى 

الوظٌفً، الخبرة فً العمل(، وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب "المسح 

( شركة(، وقد 1ٕالشامل" لجمٌع الشركات محل الدراسة )والبالػ عددها )

أبرزت الدراسة أن لممارسة برامج المسبولٌة الاجتماعٌة من قبل 

الشركات وتحدٌدًا فً وقت الأزمات الأثر الإٌجابً على برامج إدارة 

 الموارد البشرٌة.

 " دراسته التعرؾ  ( فًٖٕٔٓكمال" )بدر الدٌن كمال وآخرون، وحاول

على إسهامات الشركات الصناعٌة الكبرى، والمتوسطة، الواقعة فً بعض 

 -جدة -مناطق "المملكة العربٌة السعودٌة"، وتحدٌدًا مناطق: )القصٌم

الشرقٌة( فً القٌام بؤدوار استباقٌة، أو علبجٌة فٌما ٌتعلق بحماٌة  -الرٌاض

خارجٌة )المجتمع خارج البٌبة الداخلٌة )مجتمع الشركة(، والبٌبة ال

الشركة(، فً ضوء مفهوم "المسبولٌة المجتمعٌة" فً الأدبٌات الحدٌثة، 

وكذلك تحدٌد الدور الربٌس للشركات الصناعٌة فً حماٌة البٌبة بعامة، 

وفً وقت الأزمات بخاصة، وقد اعتمدت الدراسة على منهج "المسح 

المقابلة"، وتطبٌقها على الاجتماعً" بالعٌنة، مستعٌنة بصحٌفة "الاستبٌان ب

عٌنة من المبحوثٌن العاملٌن فً هذه الشركات، وقد توصلت الدراسة إلى 

العدٌد من النتابج كان أهمها: أن دور الشركات الصناعٌة فً مساعدة 

المجتمع الخارجً للشركات فً أوقات الكوارث والنكبات ٌتمثل فً تقدٌم 

طة التً ٌجب أن تقوم بها الدعم المادي من قبٌل دعم الخدمات والأنش

 الشركات من منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة.

  كٌؾ ٌمكن للشركات أن  (ٕٓٔٓدراسة "نوال" )ضٌافً نوال، وتساءلت

ًٌا عن مواردها البشرٌة، خاصة عندما ٌكون مجال  تكون مسبولة اجتماع

هذه الشركات مرتبط بالبٌبة، وصحة موظفٌها؟ وللئجابة على هذا التساإل 
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ت الدراسة على تصمٌم صحٌفة استبٌان بالمقابلة، وتطبٌقها على اعتمد

عٌنة من العاملٌن بمإسسة "شٌالً" للؤنابٌب التً تقع بالمنطقة الصناعٌة 

( مفردة 1ٖٔلولاٌة "سٌدي بلعباس" "بالجزابر"، وقد بلػ إجمالً العٌنة )

من العاملٌن بالشركة، من رإساء ومرءوسٌن، وهم إجمالً العاملٌن 

مإسسة، هذا بجانب "دراسة حالة" المإسسة نفسها؛ للتعرؾ على الأثر بال

البٌبً لهذه الشركة على المجتمع المحٌط، وكذلك الموارد البشرٌة 

"العاملٌن فٌها"، وقد أوضحت نتابج الدراسة أن التزام الرإساء فً 

الشركة بمسبولٌاتهم الاجتماعٌة تجاه العاملٌن ٌزٌد من ولاء العاملٌن 

 ة واهتمامهم بها.للشرك

  على أثر تبنً  ( التعرؾٕٙٓٓدراسة "عمر" )ؼادة عمر، واستهدفت

مفهوم المسبولٌة الاجتماعٌة لدى العاملٌن على أداء المستشفٌات 

بعناصرها الثلبثة: الأداء الاجتماعً، والبٌبً، والمالً، خاصة فً وقت 

لمسبولٌة انتشار الجوابح والأوببة، وكذلك التعرؾ على العلبقة بٌن ا

الاجتماعٌة للعاملٌن فً المستشفى، وبٌن الكفاءة الطبٌة لدٌهم، وللئجابة 

( ٖٗعن هذه التساإلات وؼٌرها، طبقت الدراسة دراسة مٌدانٌة على )

مستشفى خاصا فً مدٌنة "عمان" "بالأردن"، حٌث طبقت على العاملٌن 

ى سجلبت والإدارٌٌن فٌها استبٌان بالمقابلة، هذا بجانب الاعتماد عل

المستشفى كمصادر ثانوٌة للدراسة، وقد أوضحت نتابج الدراسة أن هناك 

علبقة إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن تبنً مفهوم المسبولٌة الاجتماعٌة 

للعاملٌن فً المستشفٌات محل الدراسة، وبٌن الأثر الاجتماعً والبٌبً 

قات انتشار الجوابح لهذه المستشفٌات، وتظهر إٌجابٌة هذا الأثر بقوة فً أو

 والأوببة.

 موقف الدراسة الراهنة من الدراسات السابقة : -ج

أوجه الشبه   -انظر ملبحق الدراسة –( ٔبصفة عامة ٌوضح جدول رقم ) 
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والاختلبؾ بٌن الدراسة الراهنة والدراسات السابقة، مع توضٌح بعض الإسهامات 

 الجدٌدة التً تضٌفها الدراسة الراهنة المتواضعة.

 المنطلقات النظرٌة للدراسة: -المحور الثانً 

تباٌنت النظرٌات المفسرة "للمسبولٌة المجتمعٌة للشركات" فً وقت الأزمات 

 بصفة عام؛ وذلك على اعتبار أن "الشركات" كٌانات )اجتماعٌة اقتصادٌة( 

Socio-Economic ومن ثَمَّ فإن تناول تفسٌر دورها ٌختلؾ من نظرٌة اجتماعٌة ،

أخرى، ومن نظرٌة اقتصادٌة، إلى أخرى، وانطلبقًا من مقولة "هندرسون"، إلى 

ٌُعد ألزم اللزومٌات للبحوث العلمٌة"  )فوزٌة دٌاب، التً تشٌر إلى "أن التصنٌؾ 

، فقد صنَّؾ الباحث أهم النظرٌات التً تناولت تفسٌر المسبولٌة (77: 9223

قتصادٌة؛ وذلك بهدؾ المجتمعٌة للشركات إلى نظرٌات اجتماعٌة، وأخرى ا

التعرؾ على مبررات التزام الشركات بهذه المسبولٌة، أو مراعاتها، هذا بجانب 

الخروج بؤهم مقولات وفروض تلك النظرٌات، فً محاولة لصٌاؼة مدخل نظري 

للدراسة الراهنة، ٌمكن الاستفادة منه عند التحلٌل، وٌمكن تناول ذلك على النحو 

 التالً:

 جتماعٌة:أهم النظرٌات الا  -1

 نظرٌة النسق الاجتماعً: - أ

ركزت "نظرٌة النسق الاجتماعً" على أهمٌة التكامل بٌن أجزاء النسق 

الواحد، والاعتماد المتبادل بٌن الوحدات الجزبٌة للنسق فً الحالات التً تهدد كٌانه، 

كالأزمات الاقتصادٌة، والاجتماعٌة، والصحٌة. وهذا ما أكده "دوركاٌم"؛ فهو ٌرى 

ل ما ٌإذي الرابطة الاجتماعٌة داخل النسق العام، والذي من شؤنه ٌضعؾ أن ك

مجتمع التضامن العضوي، وٌإثر على توازنه واستقراره، حالة مرضٌة لزم معها 

التكامل بٌن الوحدات الجزبٌة للنسق العام للتؽلب علٌها، وإلا سٌتفاقم الأمر، وسٌضر 

"دوركاٌم" أزمة مرده من وجهة نظر  بالنسق العام ككل، وإذا تفاقم الأمر فإنما

 (. 11: 111ٔأخلبق داخل النسق العام للمجتمع )أحمد مجدي، 
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 نظرٌة الأنساق المفتوحة: - ب

وهً إحدى النظرٌات المشتقة من "نظرٌة النسق الاجتماعً"، المعنٌة بدراسة 

 التنظٌمات، والتً اهتمت بتحلٌل البنٌة الداخلٌة للشركات، والمإسسات فً علبقتها

بالمحٌط الخارجً؛ حٌث تفترض هذه النظرٌة أنه لا ٌمكن بؤي حال من الأحوال 

أن تعٌش الشركات، أو المإسسات بمعزل عن المجتمع الذي توجد فٌه، وعن البٌبة 

الكلٌة، فهً تعتبر مجتمعا مصؽرا عن المجتمع الكلً تتبادل معه التؤثٌر والتؤثر 

 كنسق فرعً مفتوح.

ن أنصار هذه النظرٌة؛ فقد اهتم "لوٌد وارنر" بالظروؾ وهذا ما أكده العدٌد م

المجتمعٌة الخارجٌة المحٌطة بالمإسسة أو بالشركة، ومنح مشكلبت المجتمع 

المحلً الخارجٌة قٌمة خاصة فً دراسة الشركات كتنظٌم اجتماعً، فالشركة 

مً، كتنظٌم اجتماعً لا توجد فً فراغ، وٌتوقؾ قدر كبٌر من فهمنا للبناء التنظٌ

ٌحٌط به )طلعت وطابع الحٌاة الاجتماعٌة فٌه على إدراكنا للئطار المجتمعً الذي 

 (.ٗٓٔ: 1ٕٓٓإبراهٌم، 

ٌَّن فٌه أن أي نسق  واقترح "هومانز" نموذجًا لدراسة الأنساق الاجتماعٌة ب

اجتماعً ٌعٌش فً وسط محٌط اجتماعً ٌكون ذا ثلبثة أبعاد : المحٌط الطبٌعً 

.الخ(، المحٌط الثقافً )القٌم، والمعاٌٌر الاجتماعٌة(، والمحٌط )الأرض، الطقس ..

التكنولوجً، وٌرى أنه توجد علبقة وثٌقة بٌن النسق الداخلً للشركة أو المإسسة، 

وبٌن النسق الخارجً المرتبط بالمجتمع المحٌط، ولزم على المإسسة أن تتبادل 

الأمر لا ٌمنع ضرورة تقدٌم الدعم التؤثٌر والتؤثر، إذا أرٌد لها البقاء والنجاح، بل 

بٌن النسق الداخلً اللبزم إن أمكن عند الضرورة، فً صورة اعتماد متبادل 

 (.1ٙ: 1ٕٓٓوالخارجً للمإسسة )السٌد رشاد، وآخرون، 

وفً كل الأحوال ٌتضح أن "مدرسة الأنساق المفتوحة" قد قدمت نموذجًا 

أعمالها كؤنساق مفتوحة، وعلى  للؤنساق الرشٌدة، التً تفترض أن الشركات تإدي

الإدارة الناجحة فٌها أن تبحث عن البناء التنظٌمً الأكثر ملبءمة مع الضؽوط 

 والظروؾ المحٌطة بالشركة أو المإسسة، لتحقٌق كفاءة التنظٌم.
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 أهم النظرٌات الاقتصادٌة:  -2

 نظرٌة المساهمٌن: - أ

وتعرؾ أٌضًا بالنظرٌة الكلبسٌكٌة، وقد أطلقها الاقتصادي الأمرٌكً "مٌلتون 

، حٌث تفترض أن الشركات (Friedman. M, 1970)( 11ٓٔفرٌدمان" عام )

تحقق مسبولٌتها المجتمعٌة من خلبل: سداد أجور العاملٌن مقابل العمل الذي 

، مقابل ما ٌدفعونه من ٌقومون به، وتقدٌم السلع، والخدمات للمستهلكٌن والعملبء

أموال، وسداد الضرابب للحكومات، التً تقوم بتهٌبة السوق للسماح بالتجارة أو 

احترامها للعقود المرابحة، وأخٌرًا احترام الشركات لسٌادة القانون من خلبل 

 .(Jensen. M, 2001: 297:298)المبرمة: 

حد الأدنى من وٌفترض أنصار هذه النظرٌة أنها بهذه الوظابؾ تتبنى ال 

المسبولٌة المجتمعٌة؛ وذلك لأنها بتحقٌقها أقصى قدر من الأرباح للمساهمٌن، 

وخلق فرص عمل فً المجتمع الذي ٌتم المساهمة، أو المضاربة فٌه، بجانب 

المساهمات فً مجال الضرابب، فإنها تحقق مسبولٌة اقتصادٌة هً فً الأساس 

 (Aguilera. R, et al, 2006: 148)جزء لا ٌتجزأ من المسبولٌة المجتمعٌة 

وٌإكد مإٌدو هذه النظرٌة أن التزام الشركات بكافة القوانٌن والتشرٌعات 

المنظمة، والتزامها بمراعاة العاملٌن، واحترام المجتمع، والبٌبة المحٌطة هو فً 

 & Cotei. C)حد ذاته أساس بقابها، فهو نوع من المقاٌضة، وتبادل المصلحة 

Farhat. J, 2009: 1:4) هو  ومن ثم فإن مراعاتها المسبولٌة المجتمعٌة مبررها

 تبادل المنفعة.

 نظرٌة أصحاب المصلحة: - ب

اكتسبت "نظرٌة أصحاب المصلحة" شهرة واسعة منذ أن نشر "إدوار 

فرٌمان" كتابه التارٌخً، الموسوم بـ"الإدارة الاستراتٌجٌة: مدخل أصحاب 

، وتُعد (Donaldson. T & Preston. L, 1995: 65)( 11ٗٔالمصلحة"، عام )
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"نظرٌة أصحاب المصلحة" بمثابة نظرٌة محورٌة عند دراسة الشركات، ودورها 

الاجتماعً والتنموي؛ حٌث تقوم النظرٌة على فكرة أنه ٌصعب الوقوؾ على ذلك 

الدور، بدون تحدٌد من هم الأفراد، والجماعات، والمجتمعات المحلٌة الإقلٌمٌة، أو 

أو العالمٌة الذٌن ٌتؤثرون سلبًا، أو إٌجابًا بممارسات الشركات فً أي القومٌة، 

مجتمع، فالنظرٌة جاءت لتقدم بدٌلًب عن الفكر الكلبسٌكً الذي عبَّرت عنه "نظرٌة 

المساهمٌن"، حٌث توسعت النظرٌة من مجال دور الشركات فً المجتمع، وتعظٌم 

من: حملة الأسهم، والعاملٌن  المنفعة لكل أصحاب المصالح المرتبطٌن بالشركة،

بها، والعملبء معها، والبٌبة المحٌطة بها، والمجتمع المحلً الذي تقع فٌه، 

 والمجتمع ككل
(Verdeyen. V, et al, 2004: 326). 

وفً إطار "نظرٌة أصحاب المصلحة" تُعد المسبولٌة المجتمعٌة للشركات أداة 

للمجتمعات ، والاجتماعً والبٌبً ربٌسة لتحقٌق الاستقرار السٌاسً، والاقتصادي

فرضٌة أن الشركات  ؛ فهً ترتكز على(٘: ٕٕٔٓمحمد، وقمان مصطفى، )براق 

لا ٌمكن أن تحصر توجهها فً هدؾ واحد فقط وهو الربح، بل ٌجب أن تكون 

مسبولة تجاه كل من ٌتواجد ضمن الرهانات المتعلقة بالأنشطة التً تدٌرها هذه 

ذات المصلحة فراد، أو البٌبة، أو المجتمع، وكل الأطراؾ الشركة، سواء أكانوا الأ

 (.ٖٓٔ: 1ٕٔٓ)حسناء مشري، ومستالة سفٌان، 

 نظرٌة العقد الاجتماعً:  - ج

فً أن القوة المجتمعٌة للشركات تتعمق  (ٔ(تتلخص نظرٌة "العقد الاجتماعً" 

الذي المجتمع فً الأجل الطوٌل بقدر ما تمارسه من أعمال خٌرٌة طوعٌة لتنمٌة 

 ٌرعى وجودها
(Garriga. E & Mele. D, 2004: 53)على وجود علبقة  ، مإكدة

تعاقدٌة بٌن الشركات والمجتمع، باعتبارها مواطنًا صالحًا فً المجتمع الذي 

تتواجد فٌه، وعلٌها أن تسهم بشكل طوعً فً تنمٌته، والنهوض به بصفة عامة، 

اربة، التً تهدد هذا الاستقرار ودعم استقراره فً الأوقات الحرجة والظروؾ الط

 بصفة خاصة.
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كما تدعم النظرٌة فكرة قٌام الشركات بؤعمال اجتماعٌة بحتة لا تعود علٌها 

بؤي مقابل مادي، كالإنفاق على إنشاء مستشفى، أو تموٌل جمعٌة خٌرٌة... ٌكون 

من شؤنه أن ٌدعم وجود علبقة جٌدة مستدامة بٌنها، وبٌن المجتمع الذي تتواجد 

ٌه، وأٌضًا ٌدعم ولاء العملبء، والمتعاملٌن معها، بحٌث تصبح الممارسة ف

فً الأمد الاجتماعٌة لها، تعبٌرًا عن تحسٌن سمعتها، وزٌادة حصتها السوقٌة 

 . (Campell. J, 2007: 949 : 950)الطوٌل

وبعد هذا العرض ٌمكننا صٌاؼة مدخل نظري للدراسة الراهنة، فً ضوء 

ة الاجتماعٌة منها والاقتصادٌة، بحٌث ٌمكن الاستفادة منه فً هذه المداخل النظرٌ

( )انظر ٕالإطار التحلٌلً، وٌمكننا عرض هذا المدخل النظري فً جدول رقم )

 ملبحق الدراسة(.

 الإطار التحلٌلً المقارن للدراسة : -المحور الثالث 

ومن  ستجٌب الدراسة من خلبل هذا المحور التحلٌلً عن تساإلاتها الفرعٌة،

أجل ذلك سٌنقسم هذا المحور إلى قسمٌن ربٌسٌن، بحٌث ٌستعرض القسم الأول فً 

الجزء الأول منه لعرض عام لـ"مجموعة شركات العربً"، من حٌث أهم 

الإسهامات التً قدمتها من منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة تجاه جابحة فٌروس 

تجاه  –بصفة عامة  -كورونا المستجد، مع التطرق إلى موقؾ الحكومة المصرٌة 

الجابحة، وكذلك التطرق إلى موقؾ بعض الشركات الأخرى فً مصر تجاهها، 

فً حٌن ٌتناول الجزء الآخر من هذا القسم تحلٌل موقؾ المجموعة تجاه الجابحة، 

بحٌث ٌشتمل التحلٌل على: تحلٌل عام لموقؾ المجموعة تجاه الجابحة، وأسلوب 

ركات الأخرى المحلٌة فً مصر، وتحلٌل خاص تعاملها معها، مقارنة ببعض الش

مرتبط بكٌفٌة استجابة المجموعة لتداعٌات الجابحة، مع محاولة تقدٌم تفسٌر 

لمنطلق المجموعة لمسبولٌتها المجتمعة تجاه الجابحة فً ضوء المداخل النظرٌة 

التً سبق وعرضت لها الدراسة، وأخٌرًا تحلٌل مرتبط بعرض بعض أوجه 

ملها تجاه الجابحة. وفً كل الأقسام ستحرص الدراسة على ربط القصور فً تعا
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موقؾ "مجموعة شركات العربً" ومسبولٌتها المجتمعٌة تجاه الجابحة بنتابج 

الدراسات السابقة التً سبق وأن عرضت الدراسة لها، إن وجدت الدراسة ما 

ٌناظرها من نتابج، أو مواقؾ تتفق، أو تختلؾ مع موقؾ "مجموعة شركات 

 لعربً".ا

أما القسم الثانً فً العرض فسٌسٌر فً الاتجاه السابق نفسه، ولكن بالتطبٌق 

 :ٌمكن تناول ذلك على النحو التالًعلى "مجموعة شركات علً بابا"، و

 مجموعة شركات العربً : -أولاا 

أهم إسهامات مجموعة شركات العربً تجاه جائحة فٌروس كورونا فً  .1

 مصر:

(، والتً ٕٕٓٓ( مارس )1ٔالصحٌة فً مصر فً )أعُلنت حالة الطوارئ 

أقُرت بؽلق المقاهً، والمطاعم، والمراكز التجارٌة، والأندٌة الرٌاضٌة، والشعبٌة، 

( ٕٕٓٓ( مارس )ٕ٘ومراكز الشباب، ولم تعلن مصر عن حظر التجوال إلا فً )

من الساعة السابعة مساءً إلى الساعة السادسة صباحًا )"فٌروس كورونا: مصر 

تؽلق المقاهً والمطاعم والمراكز التجارٌة من الساعة السابعة مساءً حتى السادسة 

 مارس(. 1ٔ: ٕٕٓٓصباحًا"، 

( ٘ٔكما عُلقت العملٌة التعلٌمٌة فً المدارس، والجامعات فً مصر فً )

(، وبعد إعلبن الحكومة المصرٌة حالة الطوارئ، نشرت القوات ٕٕٓٓمارس )

 لتعقٌم المناطق والمرافق العامة بمختلؾ المعقمات. المسلحة قواتها، ومعداتها

فً الوقت نفسه أعلنت مصر إجراءاتها، ومخصصاتها المالٌة لمعالجة 

التداعٌات الاقتصادٌة لانتشار الفٌروس، ودعم الشركات الصؽٌرة والمتوسطة، 

( ٓٓٔوالتً كان من أهمها: تخصٌص "وزارة المالٌة" المصرٌة حزمة قدرها )

( ملٌارات من الدولار الأمرٌكً، لمواجهة ٖ,ٙه مصري، أى ما ٌعادل )ملٌار جنٌ

الآثار المحتملة لانتشار الفٌروس، وتم إلؽاء الرسوم المطبقة على القروض البنكٌة 
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لدعم المشروعات الشبابٌة مدة ستة أشهر، كما تم تخصٌص ملٌار جنٌه للمصدرٌن 

ستحقاتهم، كما تؤجل سداد ( لسداد جزءٍ من مٕٕٓٓخلبل شهري مارس، وأبرٌل )

الضرٌبة العقارٌة المستحقة على المصانع، والمنشآت السٌاحٌة مدة ثلبثة أشهر 

 (.1ٕ: ٕٕٓٓ)المركز العربً للؤبحاث ودراسة السٌاسات، 

هذا بجانب استجابة بعض الشركات الأخرى فً مصر لتداعٌات انتشار 

مصر، التً قدمت ٌد  الفٌروس، وٌمكن للباحث تلخٌص أهم الشركات الكبرى فً

 ، )انظر الملبحق(.(9) (ٖالعون من منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة فً جدول رقم )

ومع بداٌة أزمة فٌروس كورونا، وتداعٌاته، ظهر العدٌد من المستثمرٌن 

ورجال الأعمال فً مصر الذٌن ٌبكون الخسابر المحتملة، وٌطالبون الدولة بعودة 

النظر عن النتابج، أو التكلفة )وتحدٌدًا التكلفة  الحٌاة لطبٌعتها سرٌعًا، بؽض

البشرٌة(، كما أصدر آخرون قرارات بتسرٌح عددٍ من العاملٌن، أو بالخصم من 

رواتبهم، إلا أن "مجموعة شركات العربً" كانت لها مواقؾ وآراء أخرى 

صد لمواجهة هذه الجابحة، انطلبقًا من تبنٌها لمسبولٌتها المجتمعٌة، وفٌما ٌلً تر

الدراسة أهم إسهامات مجموعة العربً تجاه أزمة فٌروس كورونا فً مصر، 

 انطلبقًا من مسبولٌتها المجتمعٌة، وذلك على النحو التالً:

  منح إجازة مدفوعة الأجر كاملًب، لمدة أسبوعٌن لعمال المجموعة، للحد من

انتشار فٌروس كورونا المستجد، منذ بداٌة تفشً ظهوره فً مصر، أي 

(، وهذه الإجازة تكون لجمٌع مصانع ٕٕٓٓ( مارس )1ٌٕوم ) منذ

مجموعة العربً فً كل من المحافظات المصرٌة: القلٌوبٌة، والمنوفٌة، 

وبنً سوٌؾ، وأسٌوط )"محمد العربً لموظفً شركته: ما تقلقوش أبدًا... 

 إبرٌل(. ٙ: ٕٕٓٓربنا معانا ومش هنتخلى عن حد"، 

 ٌ ا، عند العودة، والكشؾ علٌهم، ومتابعة توعٌة العاملٌن فً المجموعة ًٌ وم

حالتهم الصحٌة قبل بدء ٌوم العمل، لعزل أي شخص ٌعانً المرض، لحٌن 

 مارس(. 1ٕ: ٕٕٓٓشفابه، مع استمرارٌة منحه أجره كاملًب )دعاء حسنً، 
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  ،كمستشفى تخصٌص مستشفى الشروق الخاصة، الكابنة بمحافظة المنوفٌة

بٌن بفٌروس كورونا، مع توفٌر الخدمات عزل لموظفً المجموعة المصا

الطبٌة اللبزمة، أثناء تواجد الحالات، وأٌضًا إجراء الفحوصات الطبٌة، 

 ٌونٌو(. 1: ٕٕٓٓوالعلبج والمتابعة بعد خروج الحالات )محمد الموجً، 

  ومنعًا للبختلبط، وتحقٌق التباعد الجسدي، وفرت المجموعة فً كل

ة؛ لنقلهم من مقر العمل إلى منازلهم، فروعها للعاملٌن خطوط نقل خاص

والعكس، مع الحرص على متابعة تحرك كل العاملٌن لأي سبب داخل 

المحافظة، وتوفٌر الأدوات الوقابٌة من كمامات، ومطهرات وؼٌره لهم  

 مارس(. 1ٕ: ٕٕٓٓ)دعاء حسنً، 

  الحرص على رفع وعً العاملٌن، والتؤكٌد لهم أن صحتهم مسبولٌة

 ٌمكن التهاون فٌها، وأن استجابتهم للتعلٌمات، ستجنبهم المجموعة، ولا

 مارس(. 1ٕ: ٕٕٓٓالوقوع فً مشاكل عدٌدة )دعاء حسنً، 

  مد مستشفٌات الحمٌات، والحجر الصحً بؤجهزة منقٌة للهواء بلؽت

( جهاز، مع توصٌل المساعدات الؽذابٌة، والمادٌة للمتضررٌن البالػ ٓٓ٘)

 ٌونٌو(. 1: ٕٕٓٓة )محمد الموجً، ( ألؾ أسرٖٓعددهم تقرٌبًا )

 ًجمٌع  شن حملبت تطهٌر، وتعقٌم لكافة فروع المجموعة، ومعارضها ف

أنحاء الجمهورٌة بشكل دوري؛ للحد من احتمالٌة الإصابة بالفٌروس، مع 

تدرٌب الفنٌٌن بقطاع خدمة العملبء على طرق التطهٌر الذاتً قبل عملٌة 

 ٌونٌو(. 1: ٕٕٓٓوبعدها )محمد الموجً،  الصٌانة

 ( سرٌرًا فً محافظة المنوفٌة دعمًا للمنظومة الصحٌة ٓٗٔتوفٌر )

لمواجهة الفٌروس، مجهزة بؤحدث أجهزة التنفس الصناعً )"من العربً 

إلى ساوٌرس: مواقع التواصل تقارن بٌن مواقؾ رجال الأعمال تجاه 

 إبرٌل(. 1: ٕٕٓٓكورونا"، 
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 تحلٌل موقف مجموعة شركات العربً :  .9

 تحلٌل عام: - أ

  ٌُظهر عرض إسهامات مجموعة العربً من منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة

بصفة عامة "تؤصٌل ثقافة المسبولٌة المجتمعٌة" لدى الإدارة العلٌا 

للمجموعة، المتمثلة فً مإسسٌها، وٌظهر ذلك بقوة من خلبل "رسالة" 

مجموعة، ، التً تإكد على أهمٌة الدور المجتمعً لل(ٖ(المجموعة التنموٌة

المجتمعٌة مع خاصة "الاقتصادي"، وكذلك تؤكٌدها على أهمٌة الشراكة 

((، وهذا ٕٕٓٓالمإسسات الحكومٌة للدولة )"المسبولٌة الاجتماعٌة"، )

الساحة الاقتصادٌة منذ عام  ٌعكس نجاح المجموعة، واستمرارها بقوة على

 (، ومضٌها قدُمًا فً طرٌق العالمٌة، وتحقٌق النجاح.1ٙٗٔ)

وهذا ٌتفق مع ما أشار إلٌه "دٌفٌد جونز"، صاحب كتاب "الرٌادة وأسرار 

 ( حٌنما أشار إلى أن: " داخلٕٙٔٓالانطلبق فً دنٌا الأعمال" )دٌفٌد جونز، 

الشركات الكبرى ؼالبًا ما ٌكون هناك كبار تنفٌذٌون ٌفهمون أن المضً قدُمًا من 

لاستدامة، هما بعٌنهما الطرٌق منطلق المسبولٌة المجتمعٌة، ومن منطلق تحقٌق ا

 إلى الأمام لصالح شركاتهم".

كما ٌتفق أٌضًا مع إحدى نتابج الدراسة التقوٌمٌة التً قدماها كل من  

"راكشٌت" و"فٌرا فالً"، والتً أشارا فٌها إلى أن القٌادة الرشٌدة للشركات 

 تقتضً مراعاة مسبولٌتها المجتمعٌة.

 قد أضاؾ الكثٌر إلى مإسسٌها، فٌما إن الانفتاح على العالم الخارج ً

"توشٌبا" ٌتعلق بتعمٌق ثقافة "المسبولٌة المجتمعٌة"؛ فالتشارك مع شركة 

الٌابانٌة، و"لاجٌرمانٌا" الإٌطالٌة الأوربٌة )"المسبولٌة الاجتماعٌة"، 

((، قد أسهم كثٌرًا فً حرص المجموعة على مساندة المجتمع ٕٕٓٓ)

العادٌة، ولا سٌما  الأمان، سواء فً الأوقاتالخارجً للخروج به إلى بر 

وقت الأزمات، وهذا أمر بالػ الأهمٌة ٌفرض علٌنا مسؤلة الاقتداء، والأخذ 
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 بقٌمة "القدوة" والتؤكٌد علٌها.

  ٌُظهر عرض إسهامات مجموعة العربً أنه على الرؼم من تخصص كما 

ة )"المسبولٌالمجموعة فً تصنٌع، وتسوٌق الأجهزة الإلكترونٌة 

أبدًا فً حرص  ((، إلا أن التخصص لم ٌكن عابقًإٕٓٓالاجتماعٌة"، )

المجموعة على تنوع أنشطتها التً تقوم بها من منطلق مسبولٌتها 

المجتمعٌة؛ فالمجموعة لدٌها أنشطة تتعلق بالحفاظ على البٌبة، وتحقٌق 

التنمٌة المستدامة، وأنشطة أخرى تتعلق بالصحة والحفاظ علٌها، وأنشطة 

ثالثة تتعلق بالتعلٌم، والنهوض به... وهذا ما ٌتفق تمامًا مع الرإٌة الحدٌثة 

لمفهوم المسبولٌة المجتمعٌة للشركات، والتً تنادي بؤهمٌة تحقٌق 

الشركات لعملٌة التوازن بٌن الضرورات الاقتصادٌة للشركة مع 

 .الضرورات البٌبٌة، والاجتماعٌة، والصحٌة والتعلٌمٌة

تتفق تمامًا مع ما أكدته الورقة البحثٌة لـ"دٌفشودري" وهذه الجزبٌة 

Devchoudhury  والتً سبق وأن عرضت الدراسة لها فً عرض الدراسات

 السابقة.

تحلٌل خاص مرتبط بموقف مجموعة العربً تجاه الجائحة مقارنة   - ب

 ببعض الشركات الأخرى:

ٌظهر العرض السابق لعرض موقؾ الشركات فً مصر بعامة،  

ة شركات العربً بخاصة تجاه تداعٌات الجابحة، وجود صور مختلفة ومجموع

لأسلوب تعاطً الشركات مع الأزمة من وجهة نظر المسبولٌة المجتمعٌة بحٌث 

 ٌمكن تمٌٌزه فً قسمٌن:

 ،ٌمثله "مجموعة شركات العربً"، وهو المتفهم للمسبولٌة  القسم الأول

المجتمعٌة، ولدوره الاجتماعً، وٌدرك أنه ٌجب على الجمٌع، من 

حكومات، ومإسسات وشركات خاصة، وأفراد أن ٌكونوا فرٌقًا واحدًا، 

وفً قارب واحد، ٌعملون من أجل مصلحة الجمٌع، ومن أجل احتواء 
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 (.1: ٕٕٓٓتفرقة )حنان رجابً،  الأزمة التً طالت الجمٌع دون

 ،ًوٌمثله "مجموعة شركات مثل: "أوراسكوم"، و"مجموعة  القسم الثان

شركات حسٌن صبور"، التى الذي أظهرت الأزمة ؼٌاب ثقافة المسبولٌة 

المجتمعٌة لدٌهم، وعدم إدراكهم للدور الأخلبقً الواجب تجاه مجتمعهم، 

هذا القسم من هذه الشركات  خاصة فً الأوقات الحرجة، وقد تجسد توجه

 فً العدٌد من الممارسات، والتً كان من أهمها:

 تخفٌض أجور العمال مقابل الاستمرار فً العمل )لمن ٌرٌد(. -

 تسرٌح بعض العمالة. -

الدعوات المتتالٌة بضرورة تخفٌؾ الحظر، وتخفٌؾ الإجراءات  -

الاحترازٌة، مع ضرورة استبناؾ العمل والإنتاج، ونزول العمال للعمل 

والضؽط على فً ظل تفشً جابحة كورونا، وارتفاع عدد المصابٌن، 

 .مارس( 1ٔ: ٕٕٓٓالحكومة لإقناعها بذلك )محمد علوانً، 

مواطن الضعؾ لدى هذه النماذج من وهذا للؤسؾ ٌعكس العدٌد من  

الشركات فٌما ٌتعلق بالدور المجتمعً لهم من منطلق مسبولٌتهم المجتمعٌة، لنقص 

الوعً بمفهوم المسبولٌة المجتمعٌة، وعدم وجود استراتٌجٌة محددة للمسبولٌة 

المجتمعٌة، تحدد مسبولٌة القطاع الخاص، فً التعامل مع الأزمات، الأمر الذي 

مشاركة القطاع الخاص فً احتواء الأزمة، ولعل ذلك مرده  ٌعكس ضعؾ

 التشرٌعات والقوانٌن التً أضعفت من دوره.

تحلٌل خاص مرتبط بكٌفٌة استجابة مجموعة العربً لتداعٌات الجائحة  -ج

 من منطلق مسئولٌتها المجتمعٌة:

ٌمكن تقسٌم استجابة مجموعة العربً لتداعٌات الجابحة، ونوعٌة  

 (:٘ٔ - ٗٔ: ٕٕٓٓاستجابات )حنان رجابً، المقدمة منها إلى ثلبث  المساهمات
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 :استجابات خاصة بالحفاظ على الصحة العامة وسلامة العمال والمواطنٌن 

 وتتمثل تلك الاستجابة فً العدٌد من الممارسات، والتً كان من أهمها:

o  تحقٌق التباعد بٌن العمال فً الشركات للمحافظة على صحتهم وتحقٌق

 توى أمان اجتماعً كاؾٍ.مس

o .تنفٌذ عملٌات تطهٌر ٌومٌة للمصانع، وتوفٌر كافة الإجراءات الوقابٌة 

o  وتوزٌعها مجانًا وقفازاتتوفٌر المستلزمات الوقابٌة من مطهرات وأقنعة ،

 على العاملٌن.

 :استجابات خاصة بالحفاظ على حقوق العاملٌن 

 الممارسات، أهمها:وتتمثل أهم صور تلك الاستجابة فً العدٌد من 

o  ًالاستمرار فً دفع الأجور كاملة للموظفٌن والعمال، على الأقل ف

 الأسابٌع والشهور الأولى للئعلبن.

o .تقلٌل ساعات العمل، وتقلٌل كثافة تواجدهم 

o .منح العاملٌن إجازات مدفوعة الأجر لرعاٌة أسرهم فً حالة الإصابة 

o  المصابٌن بفٌروس كورونا، تخصٌص مستشفى خاصة للموظفٌن والعمال

 كعزل صحً.

 :استجابات خاصة بحماٌة المجتمع الخارجً من تداعٌات الجائحة 

 وتتمثل أهم صور تلك الاستجابة فً العدٌد من الممارسات، أهمها: 

o  تقدٌم جزء من خدمات الشركة ومنتجاتها بؤسعار مخفضة، وبهامش ربح

 محدود؛ تخفٌفًا عن كاهل المواطنٌن.

o ًبالإجراءات الاحترازٌة والوقابٌة اللبزمة، للحد من نشر  نشر الوع

 العدوى بٌن أفراد المجتمع.
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o  مد المستشفٌات )الحمٌات والحجر الصحً( بالعدٌد من الأجهزة الطبٌة

 اللبزمة، والأسرة المجهزة.

وٌبدو، وفً ضوء التحلٌل السابق أن مبررات انطلبق "مجموعة شركات 

معٌة تجاه الجابحة فً المجتمع المصري، وفً ضوء العربً" من مسبولٌتها المجت

المداخل النظرٌة المختلفة )الاجتماعٌة والاقتصادٌة( والتً سبق وأن عرضت لها 

الدراسة، تتحد فً ضوء منطلقات نظرٌة "النسق الاجتماعً"، وخاصة من خلبل 

ٌؾ ما أكده "بارسونز" حٌنما أشار إلى أن للنسق أربع وظابؾ، أهمها وظٌفة التك

مع المستجدات خاصة فً المجتمع الخارجً للنسق العام، ومن ثم فإن حدوث أي 

وهو ما ٌمثله هنا  -أمر طارئ ٌهدد كٌان النسق العام، ٌلزِم النسق الفرعً

بمبادلة النسق العام بؤدوار تسانده لمواجهة تهدٌده، وإلا فإن النسق العام  -الشركات

فرعً الخطر ذاته أٌضًا، شرٌطة أن تكون سٌناله الخطر، ومن ثم سٌنال النسق ال

هذه المبادلة التكٌفٌة نابعة من قٌم أخلبقٌة تحكم أفعال القابمٌن على هذا النسق 

 الفرعً.

أٌضًا التعامل الرشٌد من إدارة مجموعة العربً ٌجعل تفسٌر مبررات 

المجموعة فً تعاملها مع تداعٌات الجابحة فً مصر من منطلق المسبولٌة 

ٌة أقرب إلى افتراضات "نظرٌة الأنساق المفتوحة"، والتً تشٌر ملبمح المجتمع

فروضها أنه لا ٌمكن بؤي حال من الأحوال أن تعٌش الشركات بمعزل عن 

المجتمع الذي توجد فٌه؛ فهً تعتبر مجتمعاً مصؽراً من المجتمع الكلً، تتبادل 

مالها كؤنساق معه التؤثٌر والتؤثر كنسق فرعً مفتوح، وأن الشركات تإدي أع

مفتوحة، وعلى الإدارة الناجحة الرشٌدة فٌها أن تبحث عن البناء التنظٌمً الأكثر 

 تكٌفًا مع الضؽوط والظروؾ المحٌطة بالشركة، لتحقٌق كفاءة التنظٌم.

 بعض أوجه القصور فً تعامل مجموعة العربً مع الجائحة: -د

مع أهمٌة مظاهر نجاح "مجموعة شركات العربً" فً مساهمتها لاحتواء 

تداعٌات الجابحة على المجتمع المصري، إلا أنه كانت هناك بعض أوجه القصور 
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 فً التعامل مع تداعٌات الجابحة من منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة نذكر منها:

 :ًعدم توظٌف تقنٌات الذكاء الاصطناع 

مجموعة العربً فً مجال الأجهزة الإلٌكترونٌة، فعلى الرؼم من تخصص 

وكذلك مشاركتها مع كبرى الشركات الٌابانٌة المتخصصة أٌضًا فً المجال نفسه، 

على أٌة تقنٌات حدٌثة، والتً تعتمد على ما  -أو تعتمد  -فإن المجموعة لم توفر

حالات لمواجهة أزمة الفٌروس، أو اكتشاؾ ال Automation (ٗ)ٌسمى بـ "الأتمتة"

المصابة، أو لتطهٌر المصانع، وخطوط الإنتاج، خاصة وأن "شركات العربً" 

 بحجم استثماراتها، ورأسمالها لدٌها القدرة على توفٌر ذلك.

 :القصور فً دعم أنشطة البحث والتطوٌر للوقوف على لقاح للفٌروس 

مً فعلى الرؼم من أنشطة مجموعة العربً المحلٌة لدعم التعلٌم، والبحث العل

ٌُرَ منها أي تدخلٍ فً دعم أي نشاط بحثً مرتبط،  بصفة عامة، فإن المجموعة لم 

سواء بمعرفة التركٌب الجٌنً للفٌروس، أو عملٌات تطوٌر للقاح اللبزم، 

والمناسب فً أقرب وقت، الأمر الذي كان سٌدعم البحث العلمً فً مصر 

 للوقوؾ على لقاح مناسب فً أقرب وقت.

 جموعة العربً" من حٌث نشر مساهمتها تجاه الجائحة الغٌاب التام "لم

 من خلال الإعلام ووسائله:

فنحن نعلم تمام العلم أن الإٌجابٌات تحتاج إلى النشر والإعلبن عنها، لٌس 

تفاخرًا، ولكن من باب حث الآخرٌن على الامتثال لهذه الأعمال، والاقتداء بها، إلا 

ل لنفسها ق ناة على "الٌوتٌوب" مثلًب، أو تعلن عما قدمته، أن مجموعة العربً لم تُفعِّ

أو ما تقدمه للآخرٌن بؤي وسٌلة إعلبمٌة أخرى، وهذا أمر قد ٌعكس وجهة نظر، 

فقد ٌكون السبب هو أن إدارة الشركة تفضل أن تفعل الخٌر فً صمت، ولكن هذا 

من  الأمر تحدٌدًا لا ٌحتاج إلى السرٌة، وإنما ٌتطلب الإذعان له، لحث الآخرٌن

الشركات الكبرى على الؽٌرة المحمودة، ومد ٌد العون تجاه المساعدة فً التخفٌؾ 
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من تداعٌات الجابحة، وهذا قد ٌتحقق بالتعرؾ على مساهمات الآخرٌن، من خلبل 

 الإعلبم ووسابله، لا من خلبل الصمت والتكتم.

ا  اٌ  مجموعة شركات علً بابا : -ثان

 ابا تجاه جائحة فٌروس كورونا:أهم إسهامات مجموعة شركات علً ب  .1

على ؼرار ما سبق عرضه فً التجربة المصرٌة ٌود الباحث أولاً إلقاء 

الضوء على كٌفٌة استجابة الصٌن، وبعض الشركات الصٌنٌة لتداعٌات تفشً 

جابحة فٌروس كورونا؛ من باب وصؾ المشهد المقارن بموقؾ الحكومة المصرٌة 

أهم إسهامات "مجموعة شركات علً بابا"  بصفة عامة، ثم نتناول الحدٌث عن

 تجاه الجابحة فً الصٌن.

أما عن كٌفٌة استجابة الحكومة الصٌنٌة فقد تؤخرت فً إخطار "منظمة 

الصحة العالمٌة" بشؤن ظهور الفٌروس الجدٌد، كما تؤخرت أسابٌع قبل أن تشرع 

فً اتخاذ الخطوات لمواجهته، وقد فسح المجال لانتشار ؼٌر منضبط للفٌروس فً 

ا لدى تارٌخ تسجٌل الإصابة ا -( 1ٕٔٓ( دٌسمبر )1الفترة من ) ًٌ لأولى رسم

تارٌخ إبلبؼها منظمة الصحة  -( 1ٕٔٓ( دٌسمبر )ٖٔإلى ) -السلطات الصٌنٌة

حٌث انتشر الفٌروس انتشارًا واسعًا فً إقلٌم هوبً، وربما بدأت عملٌة  -العالمٌة 

نقله إلى أوروبا منذ تلك الفترة، ؼٌر أن الحكومة الصٌنٌة سرعان ما أعلنت حالة 

صحً شامل ومشدد على مدٌنة ووهان، ثم على إقلٌم طوارئ شملت فرض حجر 

( ملٌون نسمة(، لكن هذا الإجراء لم ٌكن مجرد حجر ٓٙهوبً برمته )حوالً )

صحً، لقد كان إؼلبقًا كاملًب للئقلٌم فرضته السلطات الصٌنٌة بؤدوات أمنٌة، 

وعسكرٌة شدٌدة الصرامة؛ حٌث لم تكتؾ بتعلٌق الرحلبت الجوٌة، وحظر 

وفرض إجراءات التباعد الجسدي، وؼلق المدارس والمصانع ومبانً التجول، 

الطرق الربٌسة المإدٌة إلى مختلؾ العمل، لكنها فرضت أٌضًا نقاط تفتٌش على 

 (.ٗ: ٕٕٓٓمدن الإقلٌم )المركز العربً للؤبحاث ودراسة السٌاسات، 

ت ولم تكن هذه الاستجابة مقصورة على الحكومة الصٌنٌة فقط، ولكنها امتد
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للعدٌد من الشركات الكبرى الصٌنٌة الأخرى؛ والتً ضربت أروع الأمثلة فً 

المساندة الفعالة والحٌوٌة تجاه الأزمة، حتى أضحت مثالًا ناصعًا للؤدوار المثالٌة 

التً تقوم بها الشركات، ومإسسات المجتمع المدنً فً وقت الأزمات، تجاه البلد 

)انظر  (5) (ٌٗمكن للباحث فً جدول رقم )الذي ٌحتوٌها وٌحتوي استثماراتها، و

ملبحق الدراسة( تلخٌص أهم الشركات التً قدمت ٌد العون من منطلق مسبولٌتها 

 المجتمعٌة فً الصٌن، مع توضٌح أهم الأدوار التً قامت بها.

( مدى استجابة العدٌد من الشركات الكبرى الصٌنٌة؛ ٗوٌظهر جدول رقم )

ن" بصفة عامة، ومدٌنة "ووهان" بصفة خاصة، ولا لمواجهة الجابحة داخل "الصٌ

شك أن المزاٌا التقنٌة التخصصٌة لطبٌعة عمل الشركات كان لها دور مهم فً 

مشاركة الشركات الصٌنٌة فً حرب الصٌن على الوباء، هذا بجانب تفهم الجمٌع 

لمسبولٌتهم المجتمعٌة، ودورهم الاجتماعً، وإدراكهم أن الجمٌع أصبح فً قارب 

 احد، ٌجب أن ٌعملوا معًا من أجل احتواء الأزمة.و

وٌمكن الإشارة سرٌعًا إلى أهم إسهامات "مجموعة شركات علً بابا" تجاه 

 أزمة جابحة كورونا حول العالم من منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة فً النقاط التالٌة:

 ( ألؾ وحدة لاختبار الإصابة بفٌروس كورونا، وملٌون ٓٓ٘التبرع بـ )

 ٖٓ: ٕٕٓٓكمامة طبٌة للولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة )محمد الشرقاوي، 

 مارس(.

 ( ( جهاز تنفس، وكمٌات كبٌرة من المواد الطبٌة إلى )ٓٓ٘إرسال٘ٓ )

دولة أفرٌقٌة على رأسهم دولة أثٌوبٌا، وملٌون مجموعة من معدات أخذ 

( طقم من الملببس ٕٓٓٓٓٓعٌنات الفٌروس وكواشؾ الاستخراج، و)

( ألؾ زوج من القفازات )"تقرٌر: شركات ٓٓ٘قنعة الواقٌة، و)والأ

 1ٕ: ٕٕٓٓالإنترنت الصٌنٌة فً ساحات محاربة الوباء العالمٌة"، 

 إبرٌل(.

 ( ألؾ قناع واق للوجه إلى مطار "لٌٌج" ببلجٌكا، وتم تسلٌم ٖٓٓإرسال )
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)"وصول " للصحة العامة فً بلجٌكا Sciensanoالشحنة إلى معهد "

 1ٔ: ٕٕٓٓلؾ قناع واق للوجه من الصٌن إلى بلجٌكا"، ( أٖٓٓ)

 مارس(.

  ،إرسال شحنة مستلزمات طبٌة إلى "وزارة الصحة والسكان" فً مصر

( ملٌون جنٌه ٖٔأمرٌكً، أي حوالً ) دولار( ألؾ 1ٙٓبلؽت قٌمتها )

ألؾ ( ٖٓ٘( جهاز تنفس صناعً، و)ٖٓونصؾ الملٌون، وشملت الشحنة )

ألؾ كمامة هدٌة من  ٖٓ٘ؾ للفٌروس المستجد )( ألؾ كاشٓ٘كمامة، و)

 ماٌو(. ٘ٔ: ٕٕٓٓمإسسة علً بابا الصٌنٌة لوزارة الصحة، 

 ( ألؾ شرٌحة فحص لاختبار ٓٓٔدعم القطاع الصحً للؤردن بـ )

، ومجموعة من المعدات الطبٌة الأخرى، تشمل المستجدفٌروس كورونا 

ى الهواء ذي ( وحدة من جهاز "الضؽط الإٌجابً المستمر لمجرٖٓ)

( جهازًا ٓ٘( ألؾ كمامة طبٌة، و)ٖٓٓ(، و)BiPAPالمستوى الثنابً" )

آلاؾ ( ٓٔلقٌاس الحرارة عن بُعد بالأشعة تحت الحمراء، إضافة إلى )

أطقم طبٌة واقٌة للكوادر الطبٌة فً أقسام العزل )"مإسسة علً بابا 

 ٗ: ٕٕٓٓ( ألؾ شرٌحة فحص كورونا للؤردن"، ٓٓٔالصٌنٌة تتبرع بـ )

 إبرٌل(.

 ( مجموعة اختبار لروسٌا، بالإضافة إلى التبرع ٓٓٓ,ٕٓٓإرسال )

بؤجهزة طبٌة أساسٌة لسبع دول آسٌوٌة هً: أذربٌجان، وٌوتان، والهند، 

وكازاخستان، وقٌرؼٌزستان، وأوزبكستان، وفٌتنام، وتتمثل تلك الأجهزة 

ر، ( ألؾ مجموعة اختبا٘ٙٔ( ملٌون قناع وجه، و)1,ٔالطبٌة فً )

التنفس بالإضافة إلى ملببس واقٌة، ومعدات طبٌة أخرى مثل: أجهزة 

( دول هاجمها فٌروس كورونا"، 1"علً بابا ٌعلن دفعة تبرعات جدٌدة لـ))

 .مارس( 1ٕ: ٕٕٓٓ

شركات  هذه كانت إشارات سرٌعة لبعض الإسهامات التً قدمتها "مجموعة
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وهً هٌبة   – Candid( دولة حول العالم، مما جعلت ٓ٘ٔعلً بابا" لأكثر من )

مراقبة خٌرٌة، مقرها الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة تتابع التبرعات الخٌرٌة الخاصة 

( على قابمة المتبرعٌن ٕٔتضع "مجموعة شركات علً بابا" فً المرتبة ) -

 لم.لمكافحة تداعٌات جابحة فٌروس كورونا حول العا

وإذا كانت "مجموعة شركات علً بابا" لها الفضل فً شحن الإمدادات الطبٌة 

حول العالم، فكان لها نصٌب الأسد فً تقدٌم ٌد العون إلى "الصٌن"، بل كانت من 

الشركات الرابدة التً أسهمت بدور كبٌر فً مواجهة الأزمة بدافع المسبولٌة 

 م إسهاماتها:المجتمعٌة على المستوى المحلً، وكان من أه

  ًإنشاء صندوق خاص بقٌمة ملٌار ٌوان؛ لدعم الإمدادات الطبٌة ف

"ووهان"، مركز انتشار الفٌروس، وتخصٌص الصندوق لشراء اللوازم 

الطبٌة والأدوٌة من الداخل والخارج، وسٌتم تسلٌم الصندوق إلى 

 ٕٙ: ٕٕٓٓالمستشفٌات فً مقاطعة "هوبً" وسط الصٌن )راضٌة آٌت، 

 ٌناٌر(.

 ( ًمنطقة داخل الصٌن؛ لدعمها، 1٘التنسٌق مع المصانع الموجودة ف )

( ملٌون قناع ٕ,ٖوذلك لمضاعفة إنتاج المستلزمات الطبٌة، وتخصٌص )

: ٕٕٓٓ)نهلة مقلد،  طبً، بصورة دورٌة وإرسالهم إلى مدٌنة "ووهان"

 إبرٌل(. ٕٓ

  بعة لعبت تقنٌة التصوٌر المقطعً بمساعدة تقنٌة "على كلبود" التا

( دورًا مهمًا فً تشخٌص AIللمجموعة، بمساعدة الذكاء الصناعً )

الالتهاب الربوي الناجم عن فٌروس كورونا، وذلك من خلبل إطلبق التقنٌة 

)"تقرٌر: شركات الإنترنت ( مستشفى فً الصٌن 1ٓٔمجانًا فً أكثر من )

 إبرٌل(. 1ٕ: ٕٕٓٓالصٌنٌة فً ساحات محاربة الوباء العالمٌة"، 

 ( ملٌون ٌوان، للمساعدة فً العثور على لقاح فٌروس ٌٓٓٔص مبلػ )تخص

( ملٌون ٌوان تم توجٌهها إلى منظمتٌن حكومٌتٌن ٓٗكورونا، منها )
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بحثٌتٌن فً الصٌن، فً حٌن ٌستخدم المبلػ المتبقً لدعم التدابٌر للوقاٌة 

 (.1: ٕٕٓٓوالعلبج )حنان رجابً، 

 صناعً، لمنظمات البحث الصٌنٌة؛ تقدٌم حواسٌب مجانٌة تعمل بالذكاء ال

لدعم عملٌة العثور على لقاح، أو علبجات مناسبة للفٌروس )"أؼنى رجل 

( ملٌون دولار لتطوٌر لقاح مضاد لكورونا"، ٗٔبالصٌن ٌتبرع بـ )

 ٌناٌر(. ٖٓ: ٕٕٓٓ

  ًفً الوقت الذي عملت فٌه الشركات، والمواقع الأمرٌكٌة للبٌع الإلٌكترون

تها لتكون بدٌلًب للمنتجات الصٌنٌة أمام المستهلكٌن، لتوفٌر بعض منتجا

قامت الشركة بشراء المنتجات من الشركات الصٌنٌة بالسعر المعتاد، 

وعرضها بؤسعار مخفضة للمستهلك الصٌنً، الأمر الذي أدى إلى خسابر 

( ٕٔأي فترة لا تزٌد عن ) -(ٕٕٓٓمبدبٌة قدُرت حتى نهاٌة شهر ٌناٌر )

ا فً الصٌنٌومًا منذ تفشً ف ًٌ ( ملٌون دولار ٕٖٓبـ) -ٌروس كورونا رسم

: ٕٕٓٓأمرٌكً؛ وذلك فً سبٌل دعم منتجات بلبدها، وأهلها )أحمد سمٌر، 

 مارس(. ٖٕ

  ( بنحو )( ملٌارٕٓأعلنت المجموعة عن تقدٌم قروضٍ )بفابدة مخفضة 

( التابعة للمجموعة، وتحدٌدًا شركة My Bankٌوان، من خلبل وحدة )

(Ant Financial للشركات الصؽٌرة، والمتوسطة، بحٌث ٌخصص نصؾ )

هذا المبلػ للشركات فً جمٌع أنحاء إقلٌم "هوبً"، الأكثر تضررًا من 

فٌروس كورونا، والنصؾ الآخر لبقٌة الشركات فً البلبد، وذلك بفابدة تقل 

، (12-9: 9292)حنان رجائً، %( عن أسعار الفابدة السابدة ٕٓعن )

المجموعة، ومإسسها لم ٌكن نهجهما هو الهروب من  وهذا ٌدل على أن

الأزمة، أو الخروج بؤقل الخسابر، أو أن تكون هذه الأزمة مصدرًا للكسب 

 منها، أو استؽلبلًا للظروؾ الاقتصادٌة التً تمر بها البلبد.
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 تحلٌل موقف مجموعة شركات علً بابا:  .9

 تحلٌل عام: -أ

  ًبابا" تجاه جابحة كورونا فً ٌُظهر عرض موقؾ "مجموعة شركات عل

المجتمع الصٌنً، ومن منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة تكٌؾ المجموعة 

)وؼٌرها من شركات القطاع الخاص الصٌنً( مع الطبٌعة السلطوٌة 

الشمولٌة للنظام السٌاسً الحاكم القابم على هٌمنة الحزب الشٌوعً 

على وسابل الإعلبم ، الذي ٌسٌطر بدوره على النظام السٌاسً، و(7)الصٌنً

)المكتوبة، والمربٌة، الإلكترونٌة، وؼٌر الإلكترونٌة(، فضلًب عن الهٌمنة 

على وسابل التواصل الاجتماعً، وهذا الأمر ٌعكس لنا أهمٌة وضرورة 

تدخل الدولة لممارسة الضبط الاجتماعً اللبزم للقطاع الخاص، هذا الضبط 

ً تنفٌذ حزمة من الإجراءات الصارم ألزم الشركات الكبرى من التشارك ف

كل فً نطاق تخصصه، لتقدٌم الدعم الكامل لمحاصرة الفٌروس، واكتشاؾ 

الحالات المصابة، وفرض عملٌات العزل الجماعً، وهذا كله نتاج نوعٍ من 

 التفهم والتعاون الشدٌدٌن بٌن الدولة وبٌن القطاع الخاص.

 بحة كورونا من ٌُظهر عرض موقؾ "مجموعة شركات علً بابا" تجاه جا

منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة فً المجتمع الصٌنً القدرة الكبٌرة على 

، والمتاحة لدى العدٌد من (7)التوظٌؾ السرٌع لتقنٌات الذكاء الاصطناعً

الشركات الصٌنٌة الضخمة، وعلى رأسهم "مجموعة شركات علً بابا"؛ 

همًا فً هذا المجال، فقد رأٌنا كٌؾ لعبت شركات التكنولوجٌا الكبٌرة دورًا م

مثل شركة "علً كلبود" التابعة للمجموعة، وهذا الأمر ٌعكس لنا أٌضًا 

القدرة الهابلة على التكٌؾ مع الأزمة، فً وقت قٌاسً، ولعل هذا الأمر 

مرده الخبرة الصٌنٌة فً التعامل مع الأوببة، والاستفادة من أخطاء 

(، تلك الجابحة ٖٕٓٓالماضً، خاصة عند تفشً جابحة "سارس" عام )

التً تفشت فً الصٌن فً وقت قٌاسً، وحصدت آلاؾ الإصابات، الأمر 

الذي استفادت منه الشركات الصٌنٌة فً تبنً تقنٌات حدٌثة لمواجهة 
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الأزمات فٌما بعد، وأسهم بشكل كبٌر فً فحص أعداد ضخمة من الصٌنٌٌن 

ً الوصول إلى فً أوقات قٌاسٌة مقارنة بالوسابل التقلٌدٌة، مما أسهم ف

 تقدٌرات مسبقة حول معدلات الإصابة، وخرٌطة انتشار الفٌروس.

  ٌُظهر عرض موقؾ "مجموعة شركات علً بابا" تجاه جابحة كورونا

القٌام بدورها المجتمعً، ولكن من ناحٌة تخفٌؾ الآثار الاقتصادٌة للؤزمة، 

، وفً وتوفٌر الموارد المالٌة، والفنٌة الضخمة التً وُجهت بشكل سرٌع

مدى زمنً قصٌر لمواجهة الفٌروس على مختلؾ المستوٌات، )كوقؾ 

معدل الانتشار، واكتشاؾ الحالات المصابة، والاستثمار فً عملٌة تطوٌر 

اللقاح، والعلبج المناسب...(، وهذا الأمر ٌعكس أهمٌة تنوع أنشطة 

الشركات خارج تخصصها، والحرص على تطبٌق المسبولٌة المجتمعٌة 

 واٌاها )الصحٌة، والبٌبٌة، والاقتصادٌة، والاجتماعٌة(.بجمٌع ز

تحلٌل خاص مرتبط بأسلوب تعاطً "مجموعة شركات علً بابا" تجاه  -ب

 الجائحة مقارنة ببعض الشركات الصٌنٌة الأخرى:

ٌُظهر العرض السابق لموقؾ بعض الشركات الصٌنٌة الكبرى بعامة،  

ر مختلفة لعدة أدوار مهمة فً و"مجموعة شركات علً بابا" بخاصة وجود صو

تعاطً الشركات مع الأزمة، من وجهة نظر المسبولٌة المجتمعٌة، وٌمكن تمٌٌز 

 هذه الأدوار فً مجالٌن أساسٌٌن:

 :وهو مساهمة عدد من الشركات الكبرى، وعلى رأسهم  المجال الأول

"مجموعة شركات علً بابا" فً توفٌر مساحات بدٌلة لإدارة، وتنسٌق 

عن بُعد، ودعم أنشطة التعلٌم عن بُعد، هذا بجانب دعم أنشطة  الأعمال

البحث والتطوٌر الرامٌة إلى معرفة التركٌب الجٌنً للفٌروس، وعملٌات 

تطوٌر اللقاح اللبزمة، كذلك تقدٌم المخصصات المالٌة الضخمة للمنظمات 

البحثٌة لذات الهدؾ، هذا بجانب التخفٌؾ من الآثار الاقتصادٌة السلبٌة 

 لانتشار الفٌروس.

 ًوٌتمثل فً بعض الشركات المساهمة فً توفٌر المعلومات المجال الثان :
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المستحدثة والدقٌقة حول الفٌروس وطبٌعة انتشاره، وطرٌقة الوصول إلى 

المراكز الطبٌة وخدماتها اللبزمة، وٌؤتً على رأس هذه الشركات "شركة 

لاكتشاؾ  Baidu Mapوالتً استحدثت خاصٌة فً تطبٌقها  Baiduبٌدو" 

الأماكن التً ٌوجد بها الفٌروس، ومن ثم تجنب الأماكن والمناطق التً 

توجد بها إصابات كثٌفة، و"شركة هواوي" التً استحدثت تقنٌة جدٌدة 

( لٌكون بمثابة برنامج جدٌد AIلفحص الالتهابات الربوٌة وهً تقنٌة )

مراكز الطبٌة فً للكشؾ عن الالتهابات الربوٌة، هذا بجانب تزوٌد ال

( والتً تمكن الأطباء 5Gالصٌن بمراكز تشخٌص عن بُعد مزودة بتقنٌة )

 من إجراء الاستشارات الطبٌة اللبزمة مع المرضى عن بعد.

ولا شك أن هذه الأدوار التً لعبتها الشركات الصٌنٌة بصفة عامة، 

لٌة و"مجموعة شركات علً بابا" بخاصة تنم عن تفهم القطاع الخاص للمسبو

المجتمعٌة، والدور المجتمعً فً وقت الأزمات، والإدراك التام لدورها الحقٌقً 

مع الحكومات فً وقت الأزمات، مما ٌعكس تجذر المسبولٌة المجتمعٌة لدى 

الشركات، وتعمق الوعً الكامل لمفهوم المسبولٌة المجتمعٌة، وهً قضٌة مهمة 

 خرى.ٌفتقدها قطاع الأعمال فً العدٌد من الدول الأ

تحلٌل خاص مرتبط بكٌفٌة استجابة المجموعة لتداعٌات الجائحة من  -ج

 منطلق المسئولٌة المجتمعٌة:

إن المدقق لما قامت به "مجموعة شركات علً بابا" سٌجد أنها تحملت 

مسبولٌتها المجتمعٌة، وقامت بالدور المنوط بها، كشرٌك أساسً للدولة، لها ما لها 

وعلٌها ما علٌها؛ فكما أن هذه الشركات لها حقوق، فإن علٌها أٌضًا واجبات 

طوعٌة، ولٌست مجرد أدوار والتزامات من قبٌل أعمال الخٌر، أو المبادرات الت

إضافٌة تؤتً على هامش الأعمال الأساسٌة، ولكن فً الحقٌقة تإكد إسهامات 

"مجموعة شركات علً بابا" أنها تمارس المسبولٌة المجتمعٌة كجزء لا ٌتجزأ من 

أنشطتها، وهذا الأمر ٌإكد على أن "المسبولٌة المجتمعٌة للشركات" جزء لا ٌتجزأ 
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لشركات"؛ التً تقتضً حصول أفراد المجتمع على حقوقهم من مبدأ "مواطنة ا

 العادلة، والواجبة، كما تقتضً كذلك قٌامهم بؤداء مسبولٌاتهم.

وفً كل الأحوال سنجد أن "مجموعة شركات علً بابا"، ومن منطلق 

مسبولٌتها المجتمعٌة سنجدها قد أولت اهتمامًا بجمٌع الأطراؾ المعنٌة، وكذلك 

هً بمبادراتها لشراء المنتجات بؤسعارها، وبٌعها للمستهلك أصحاب المصلحة؛ ف

بؤسعار مخفضة، قامت بدورها المجتمعً تجاه المواطن المستهلك، والعملبء، 

وحٌنما خصصت مساهمات مالٌة للتبرع للمعامل البحثٌة، وتخصٌص حواسٌب 

 تعمل بالذكاء الصناعً لدعم عملٌات لتطوٌر لقاحات للفٌروس، فهً بذلك قامت

بدورها المجتمعً تجاه البٌبة الخارجٌة، ومشاركة تنمٌة المجتمع المحلً، وحٌنما 

خصصت قروضًا مٌسرة فهً بذلك قد قامت بدورها المجتمعً تجاه الحفاظ على 

ممارسات التشؽٌل العادلة، الأمر الذي ٌدلل على قٌامها بتحقٌق التوازن بٌن 

( تلك TBLحدٌات البٌبٌة المختلفة )الأهداؾ الاجتماعٌة والاقتصادٌة لمواجهة الت

المنهجٌة التً تقتضً النظر إلى المبادئ الحدٌثة للمسبولٌة المجتمعٌة للشركات، 

وتحقٌق التوازن بٌن الأهداؾ الاقتصادٌة، والاجتماعٌة، والبٌبٌة فً المجتمع 

 الخارجً للشركة.

ق ومن هذا المنطلق، وفً ضوء هذا التحلٌل ٌمكن تفسٌر مبررات انطلب

"مجموعة شركات علً بابا" لمراعاة مسبولٌتها المجتمعٌة تجاه جابحة كورونا فً 

المجتمع الصٌنً من منطلق نظرٌة "العقد الاجتماعً" لـ "دونالدسون"، والتً 

تدعم فكرة انتقال الشركات من نظرٌة تحقٌق الهدؾ الواحد )الربح( إلى نظرٌة 

لبل الالتزام بالعدٌد من الممارسات أكثر عمقًا، وهً تحقٌق الربحٌة، ولكن من خ

 المجتمعٌة، من منطلق مبدأ "المواطنة" وكونها شرٌكًا صالحًا للمجتمع.

 : نتائج الدراسة 

من خلبل العرض السابق لتجربة الشركات محل الدراسة، ٌمكن للباحث 

إجراء تحلٌل مقارن بٌن موقؾ كلتا التجربتٌن )المصرٌة والصٌنٌة( بصفة عامة، 
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املهما مع أزمة جابحة كورونا، بحٌث ٌمكن الخروج بنتابج مهمة للدراسة، تجاه تع

وكذلك الخروج ببعض الدروس المستفادة التً ٌمكن تطبٌقها والاستفادة منها فً 

 حالة التجربة المصرٌة، وٌمكن تناول ذلك على النحو التالً:

ٌظهر التحلٌل المقارن على مستوى الشركات محل الدراسة وكٌفٌة   -ٔ

املها مع أزمة جابحة كورونا من منطلق مسبولٌتها المجتمعٌة إدراك تع

رأس المال الصٌنً لمسبولٌته المجتمعٌة، وقوة مشاركته لاحتواء الأزمة، 

بكل ما لدٌه من إمكانٌات )مادٌة وفنٌة(، وهذا على عكس القطاع الخاص 

المصري؛ فعلى الرؼم من بعض التجارب المحلٌة الناجحة لبعض 

فً مواجهة أزمة جابحة كورونا، وعلى رأس هذه الشركات،  الشركات

"مجموعة شركات العربً"، إلا أن تلك التجارب لا تمثل سوى نسبة 

محدودة جدًا من شركات القطاع الخاص المصري، الذي أظهرت الأزمة 

تراجع قدرته إلى حد كبٌر فً القٌام بالمسبولٌة المجتمعٌة سواء تجاه 

المجتمع المحلً، وهو ما نجحت فٌه "مجموعة  العاملٌن به، أو تجاه

 شركات علً بابا"، ومثٌلتها من القطاع الخاص الصٌنً.

ٌظهر التحلٌل المقارن أٌضًا تعمق ثقافة المسبولٌة المجتمعٌة، والوعً   -ٕ

التام بها من جانب "مجموعة شركات علً بابا"، وهذا ٌظهر بقوة من 

ا مإسس المجموعة فً أكثر من خلبل العدٌد من التصرٌحات التً أدلى به

موقؾ، ولكن على الجانب الآخر من بعض الشركات المصرٌة، اتضح 

نقص الوعً لمفهوم المسبولٌة المجتمعٌة لدى قطاع كبٌر من الشركات، 

والذي تمثلت مإشراته فً أسلوب تعامل أصحاب الشركات مع الأزمة، 

عامل معها كؤن لا فالبعض نظر للؤزمة على أنها وسٌلة للتربح، والبعض ت

 شؤن له بها.

ٌظهر التحلٌل المقارن أٌضًا أن الجانب الإلزامً من قِبل حكومة دولة  -ٖ

الصٌن تجاه الشركات، وإلزامها بالمساهمة المجتمعٌة فً مواجهة الأزمة، 
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قد دعمته الطبٌعة السلطوٌة للنظام السٌاسً الحاكم، والتً كان لها دور 

بط الاجتماعً اللبزم للشركات، وهذا كبٌر فً ممارسة المزٌد من الض

أمر نفتقده فً حالة التجربة المصرٌة، حٌث لا ٌوجد ما ٌلزم الشركات 

ا( بالمساهمة المجتمعٌة فً مواجهة الأزمات، مقابل استفادتها من  ًٌ )تشرٌع

المجتمع الذي تستثمر فٌه، مثل اشتراط عدم تسرٌح العمالة، أو مواصلة 

 دفع رواتبهم كاملة.

التحلٌل المقارن أٌضًا أهمٌة إعادة النظر فً السٌاسات الصحٌة فً  ٌُظهر -ٗ

وقت انتشار الوباء؛ فقد رأٌنا كٌؾ بادرت الشركات الصٌنٌة فً المساهمة، 

وبسرعة فابقة فً بناء مستشفٌات مٌدانٌة، وتوفٌر قدر معٌن من احتٌاطً 

 المواد الطبٌة )كؽرؾ العناٌة المركزة، وأجهزة التنفس الصناعً،

والكمامات الطبٌة(، وأٌضًا ضمان استمرار وجود هذه المواد، وهذا ٌظهر 

مدى قوة أنظمة تموٌل الرعاٌة الصحٌة، وعلى الجانب الآخر، وعلى الرؼم 

من نجاح "مجموعة شركات العربً" فً تقدٌم العون الطبً فً الكثٌر من 

والأوببة  المواقؾ؛ فإنه فً التجربة المصرٌة لم ٌكن بند الأمراض المعدٌة

ذا حضور واضح فً إطار الخطط الاستراتٌجٌة التً تضعها الدولة مثل 

 (.ٖٕٓٓ"استراتٌجٌة التنمٌة المستدامة )

ٌُظهر التحلٌل المقارن أٌضًا أهمٌة التركٌز على علم "إدارة المخاطر"  -٘

وقت الأزمات؛ فكما رأٌنا أن انتشار جابحة كورونا كان سرٌعا، وتفاجؤت 

لم، وهذا الانتشار المفاجا جعل التطورات التً نعٌشها، به كل دول العا

تتطور كل ساعة، وإزاء تلك الأحداث كان لزامًا على الشركات أن تخذ 

قرارات مهمة فً أسرع وقت، وجوهر هذه القرارات متعلق بالأساس 

بإدارة المخاطر، وهو ما نجحت فٌه كلتا المجموعتٌن، ولكن فً حالة 

وضع خطة لإدارة المخاطر والأزمات، لٌس  التجربة المصرٌة ٌتعٌن

 ترفًا، بل واجبًا.
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ٌُظهر التحلٌل المقارن أٌضًا أهمٌة تفعٌل دور الإعلبم فً نشر كل فعالٌات  -ٙ

المسبولٌة المجتمعٌة لدى الشركات، خاصة خلبل هذه المرحلة، سواء 

برفع وعً العاملٌن بها، أو الإعلبن عن الجهود المجتمعٌة المبذولة من 

ل الشركات؛ حتى تكون قدوة لؽٌرها من الشركات، ولخلق حالة من قِب

التنافس بٌن الشركات المختلفة فً مجال المسبولٌة المجتمعٌة، وهو أمر 

نجحت فٌه "مجموعة شركات علً بابا" حٌث خصصت العدٌد من 

المواقع الإلكترونٌة للئعلبن عن مساهمتها المجتمعٌة، مثل "صحٌفة 

نٌة"، و"وكالة شٌنخوا الصٌنٌة"، مما كان له كبٌر الشعب الٌومٌة الصٌ

الأثر على الكثٌر من الشركات الصٌنٌة الأخرى، وهو ما لم ٌحدث فً 

 حالة تجربة "مجموعة شركات العربً".

أما عن الدروس المستفادة، فبالإضافة إلى ما سبق ذكره فً التحلٌل السابق،  

من الممكن استخلبص العدٌد من الدروس  والخروج بالعدٌد من النتابج المهمة، إلا أنه

 ( )انظر ملبحق الدراسة(.٘المستفادة أٌضًا، والتً ٌمكن توضٌحها فً جدول )

 : خاتمة الدراسة وأهم توصٌاتها 

تناولت الدراسة الراهنة بالتحلٌل المقارن لتجربتٌن من الشركات الكبرى،  

الأخرى عالمٌة، إحداهما محلٌة، وهً "مجموعة شركات العربً" المصرٌة، و

وهً "مجموعة شركات علً بابا" الصٌنٌة؛ وذلك فً محاولة للكشؾ عن مدى 

"المسبولٌة المجتمعٌة" التً تدٌن بها "الشركات" للمجتمع فً ظل انتشار "جابحة 

 كورونا" انطلبقًا من مسبولٌتها المجتمعٌة.

قت وقد أوضحت نتابج الدراسة أن "المسبولٌة المجتمعٌة للشركات" فً و

انتشار الجوابح، والأزمات لٌس لها مدى، أو حدود بعٌنها؛ حٌث لزم على 

الشركات أن تبذل كل ما لدٌها من إمكانٌات، وألا تدخر جهدًا فً مساندة المجتمع 

الذي ٌؤوي أنشطتها، واستثماراتها، وإلا سٌنالها الخطر ذاته، وٌلحق الخطر 

 بؤنشطتها، الذي قد ٌتخطى الحدود.
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ندة لا شك أنها ستحقق مصلحة مزدوجة بالنسبة للشركات؛ أولا: وهذه المسا

قٌامها بدور الشرٌك الصالح للمجتمع فً الأوقات الحرجة، وثانٌا: الحفاظ على 

سمعتها، ومكانتها بٌن الشركات الأخرى، مما ٌمنحها القوة المجتمعٌة، والسمعة 

ء، ومن ثم لزم رد الجٌدة، والشرٌك الصالح لمجتمع أعطى الكثٌر فً وقت الرخا

 الجمٌل فً وقت الشدة، مما ٌجعلها تحقق مبدأ "مواطنة الشركات".

ولكً ٌتم تفعٌل تلك الشراكة بصورة واقعٌة عملٌة، فتوصً الدراسة أن تقوم 

؛ بحٌث ٌمكن المحور الأول: إلزامً تشرٌعًتلك الشراكة على محورٌن أساسٌٌن، 

نفاق على تداعٌات مثل تلك من خلبله تخصٌص حصة ثابتة من الأرباح للئ

 الأزمات خلبل فترة معٌنة، على ؼرار التجربة الهندٌة.

؛ من خلبل مساندة القطاع الخاص ومنح الشركات تحفٌزي: والمحور الثانً

مزٌدًا من الإعفاءات، والمزاٌا فً حالة انتشار مثل هذه الجوابح وتفشٌها ، وذلك 

والتؤمٌنات الاجتماعٌة، وتؤجٌل مدفوعات مثل الإعفاء من ضرٌبة كسب العمل، 

 الكهرباء وما إلى ذلك.

 ، توصً الدراسة أٌضًا : وبجانب ما سبق

تفعٌل دور الإعلبم فً نشر المسبولٌة المجتمعٌة خلبل هذه المرحلة؛ من  -

خلبل رفع وعً العاملٌن به أولًا بمفردات المسبولٌة المجتمعٌة، والفرق 

خرى، كما أنه من المفٌد الإعلبن عن الجهود بٌنها وبٌن الممارسات الأ

المجتمعٌة المبذولة من قبل شركات القطاع الخاص حتى تكون قدوة لؽٌرها 

 من الشركات الأخرى.

إعادة النظر فً السٌاسات الصحٌة المتبعة فً مصر، وضرورة أن ٌكون  -

بند تفشً الأمراض المعدٌة، والأوببة وكٌفٌة مجابهتها ذا حضور قوي فً 

(، خاصة بعد أن علمنا أنه لا ٌوجد أي حدٌث ٖٕٓٓاستراتٌجٌة مصر )

 عن كٌفٌة التعامل عند انتشار الجوابح فً هذه الاستراتٌجٌة.
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سن تشرٌع جدٌد للؤمراض المعدٌة فً مصر، ٌكون بدٌلًب للقانون رقم  -

( فً شؤن الاحتٌاطات الصحٌة للوقاٌة من الأمراض 1٘1ٔ( لسنة )1ٖٔ)

 ناسب مع التطورات المحٌطة.المعدٌة، وٌت

استحداث نظام "إنذار صحً" على ؼرار "نظام الإنذار السداسً عن  -

الجوابح لمنظمة الصحة العالمٌة"، بحٌث ٌندرج فٌه مإشرات إنذار مبكر 

عن الأمراض الوبابٌة، ٌمكن من خلبله استباق مخاطر انتشار الوباء، 

 والاستعداد، والتصدي له.

لكبرى بتخصٌص وحدة لإدارة المخاطر، والأزمات إلزام الشركات ا -

الشبٌهة بؤزمة جابحة كورونا تتبع "مجلس الوزراء المصري"، أو "وزارة 

التجارة والصناعة"؛ لمتابعة سلوك الشركات، وموقفها تجاه الأزمات من 

 قبٌل مسبولٌتها المجتمعٌة.

ٌفٌة التعامل ضرورة تبادل الخبرات، والاستفادة من التجارب الدولٌة فً ك -

 مع مثل هذه الأزمات الصحٌة.
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 هوامش الدراسة

كان أول ظهور "لنظرٌة العقد الاجتماعً" من خلبل الاقتصادي "توماس دونالدسون" فً  (ٔ) 

كتابه "الروابط المكبلة: مدخل العقود الاجتماعٌة لأخلبقٌات العمل"، وذلك فً عام 

الأول "لنظرٌة العقد الاجتماعً"، إذ سبق (، ولكن فً الحقٌقة لم ٌكن هذا الظهور 111ٔ)

هذا التارٌخ ظهور ؼٌر مباشر من خلبل منشورات "دونالدسون" عن "الشركات 

 .(Fort. T, 2000: 383)( 11ٕٔوالأخلبق" وذلك عام )

 عمل الباحث بالاعتماد على كل من: (ٕ)

 مة كورونا.(. المسبولٌة المجتمعٌة للقطاع الخاص فً مواجهة أزٕٕٓٓحنان رجابً ) -

أبرٌل(. كٌؾ أسهمت شركات الطاقة فً التصدي ومواجهة  1ٔ، ٕٕٓٓمحمد أبو عبدالله ) -

كورونا: تبرعات عدٌدة لمساندة الحكومات فً احتواء الفٌروس. صحٌفة الطاقة 

 الإلكترونٌة. 

تمع تبنت "مجموعة العربً" منذ نشؤتها رسالة تنموٌة، تمثلت فً : " تؤدٌة دور تنموي للمج (ٖ)

والاقتصاد المصري، مع تنمٌة قٌمة الشراكة المجتمعٌة وتعظٌمها "؛ حتى أصبحت واحدة 

من الشركات الرابدة من حٌث الأعمال التً تتبناها بدافع المسبولٌة المجتمعٌة.)"المسبولٌة 

 ((.ٕٕٓٓالاجتماعٌة"، )

ا، وبدون تدخل بشري،  "الأتمتة"(ٗ)  ًٌ ٌُطلق على كل شًء ٌعمل ذات أو بتدخل بشري مصطلح 

أقل ما ٌمكن، وٌشمل ذلك استخدام الروبوتات، أو أنظمة التحكم المختلفة فً المصانع، أو 

 تشؽٌل المعدات.

 عمل الباحث بالاعتماد على كل من: (٘)

ٌناٌر (. آبل" و"علً بابا" وعمالقة التكنولوجٌا ٌتبرعون  ٕٙ، ٕٕٓٓراضٌة آٌت ) -

 لمواجهة كورونا. 

 1ٕ، ٕٕٓٓ"تقرٌر: شركات الإنترنت الصٌنٌة فً ساحات محاربة الوباء العالمٌة". ) -

 أبرٌل(. صحٌفة الشعب الٌومٌة الصٌنٌة. 

مارس (. الخبرة الصٌنٌة فً  1ٔ، ٕٕٓٓلمزٌد من الاطلبع، انظر: فرحات فاٌز ) (ٙ) 

. مركز مواجهة كورونا المستجد: عوامل النجاح وأوجه الضعؾ والدروس المستفادة

 الإمارات للسٌاسات.

 (. ملبمح اقتصادٌة متوقعة لفترة ما بعد كورونا، المعهدٕٕٓٓمحمد أحمد ) راجع:  (1) 

 المصري للدراسات، اسطنبول.
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 مراجع الدراسة

 أ. المراجع العربٌة:

لبعض أبعاد الشخصٌة  (، المصري المعاصر: مقاربة نظرٌة وإمبٌرٌقٌةٕ٘ٓٓأحمد زاٌد ) -

 (، الهٌبة المصرٌة العامة للكتاب، القاهرة.ٕالقومٌة المصرٌة، )ط.

مارس(، المسبولٌة المجتمعٌة للقطاع الخاص فً أوقات الأزمات:  ٕٙ: ٕٕٓٓأحمد أبو علً ) -

 التزام أم اختٌار، صحٌفة الٌوم السابع الإلٌكترونٌة. تم الاسترجاع من الرابط:

https://www.youm7.com/story/2020/3/26. Accessed on: 29-4-2020.  

مارس(، المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات وتخفٌؾ آثار فٌروس  ٖٕ: ٕٕٓٓأحمد سمٌر ) -

كورونا الاقتصادٌة على الصٌن، صحٌفة الٌوم السابع الإلٌكترونٌة. تم الاسترجاع من 

      .https://www.youm7.com/editor/1560. Accessed on: 25-3-2020 الرابط:   

(، علم اجتماع الأزمة: تحلٌل نقدي للنظرٌة الاجتماعٌة فً 111ٔأحمد مجدي حجازي ) - 

 مرحلتً الحداثة وما بعد الحداثة، دار قباء، القاهرة.

فبراٌر (، موقع فرانس  ٕٙ: ٕٕٓٓ"أخطر الأوببة حول العالم فً القرن الواحد والعشرٌن" ) -

 تم الاسترجاع من الرابط: (،ٕٗ)

https://www.france24.com/ar/20200226. Accessed on: 20-6-2020. 

(، المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات: المفهوم والأبعاد، دوافع الانخراط 1ٕٔٓأسماء ٌوسؾ ) -

وتحدٌات التنفٌذ، )فً(: مجموعة من الباحثٌن )مإلفٌن(، المسبولٌة الاجتماعٌة للمإسسات 

شركات بٌن المقاربات النظرٌة والممارسات التطبٌقٌة، المركز الدٌمقراطً العربً، وال

 برلٌن.

 ٖٓ: ٕٕٓٓ( ملٌون دولار لتطوٌر لقاح مضاد لكورونا" )ٗٔ"أؼنى رجل بالصٌن ٌتبرع بـ ) -

  ٌناٌر(، صحٌفة الشرق الأوسط. تم الاسترجاع من الرابط:   

https://aawsat.com/home/article/2106831/ Accessed on: 25-4-2020.   

(، الأوببة: البُعد التارٌخً ومتؽٌرات الجؽرافٌا، مكتبة دجلة، 1ٕٔٓآمال صالح الكعبً ) -

 بؽداد.

(، رأسمالٌة الكوارث: كٌؾ تجنً الحكومات والشركات العالمٌة 1ٕٔٓأنتونً لوٌنشتاٌن ) -

(، المجلس 11ٗالم المعرفة، )أرباحًا طابلة من وٌلبت الحروب ومصابب البشرٌة، سلسلة ع

 الوطنً للثقافة والفنون والآداب، الكوٌت.

(، دور الشركات الصناعٌة فً حماٌة البٌبة فً ضوء ٖٕٔٓبدر الدٌن كمال وآخرون ) -
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المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات: دراسة مٌدانٌة مطبقة على بعض مناطق المملكة العربٌة 

 (.ٔ)1نسانٌة، السعودٌة، مجلة العلوم العربٌة والإ

فبراٌر(، أهم النظرٌات المفسرة للمسبولٌة  ٘ٔ - ٗٔ: ٕٕٔٓبراق محمد، وقمان مصطفى ) -

الاجتماعٌة للمإسسات ورإٌة الفكر الاقتصادي الإسلبمً لها. الملتقى الدولً الثالث، 

 منظمات الأعمال والمسبولٌة الاجتماعٌة، جامعة بشار، الجزابر.

، تم الاسترجاع BBCفبراٌر(، موقع  1ٕ: ٕٕٓٓبة حول العالم" )"تعرؾ على تارٌخ الأوب -

 من الرابط:

https://bbc.com/arabic/science-and-tech-51675634. Accessed on: 22-4-2020 

إبرٌل(،  1ٕ: ٕٕٓٓ"تقرٌر: شركات الإنترنت الصٌنٌة فً ساحات محاربة الوباء العالمٌة" ) -

 الاسترجاع من الرابط: صحٌفة الشعب الٌومٌة الصٌنٌة. تم

http://arabic.people.com.cn/n3/2020/0427/c31659-9684638.html.Accessed on: 

2-8-2020. 

دٌسمبر(، المسبولٌة الاجتماعٌة واستدامة رأس المال الفكري  ٗٔ-ٖٔ: ٕٔٔٓثامر البكري ) -

الفكري فً منظمات بالإشارة إلى هجرة العقول العربٌة. الملتقى الدولً الخامس، رأس المال 

 الأعمال العربٌة فً ظل الاقتصادٌات الحدٌثة، جامعة حسٌبة بن بوعلً، الجزابر.

(، الأصول النظرٌة والتطور التارٌخً لمفهوم 1ٕٔٓحسناء مشري، ومستالة سفٌان ) -

المسبولٌة الاجتماعٌة، )فً(: مجموعة من الباحثٌن )مإلفٌن(، المسبولٌة الاجتماعٌة 

شركات بٌن المقاربات النظرٌة والممارسات التطبٌقٌة، المركز الدٌمقراطً للمإسسات وال

 العربً، برلٌن.

(، المسبولٌة المجتمعٌة للقطاع الخاص فً مواجهة أزمة ٕٕٓٓحنان رجابً عبد اللطٌؾ ) -

 كورونا، سلسلة أوراق الأزمة، معهد التخطٌط القومً، القاهرة.

العربً تمنح عاملٌها إجازة أسبوعٌن مدفوعة  مارس(، مجموعة 1ٕ: ٕٕٓٓدعاء حسنً ) -

الأجر وتدعو رجال أعمال للبقتداء بها لمواجهة كورونا، جرٌدة المال الإلكترونٌة، تم 

 الاسترجاع من الرابط:

https://almalnews.com/%D9%85%D8%AC. Accessed on: 9-7-2020. 

الأعمال، )هبة عجٌنة، مترجم(، (، الرٌادة وأسرار الانطلبق فً دنٌا ٕٙٔٓدٌفٌد جونز  ) -

 المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر، القاهرة.

ٌناٌر(، آبل وعلً بابا وعمالقة التكنولوجٌا ٌتبرعون لمواجهة  ٕٙ: ٕٕٓٓراضٌة آٌت ) -
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 كورونا، صحٌفة البٌان الإلكترونٌة، تم الاسترجاع من الرابط:

https://www.albayan.ae/one-world/overseas/2020-01-26-103761624.Accessed 

on: 20-5-2020. 

(، العولمة: النظرٌة الاجتماعٌة والثقافٌة الكونٌة. )أحمد محمود، 111ٔرونالد روبرتسون ) -

 ونوار أمٌن، مترجمان(، المجلس الأعلى للثقافة، القاهرة.

فارابً، (، إمبراطورٌة الفوضى، ) سناء أبو شقرا، مترجم ومحقق(، دار ال11ٔٔسمٌر أمٌن ) -

 بٌروت.

(، النظرٌة المعاصرة فً علم الاجتماع، دار المعرفة 1ٕٓٓالسٌد رشاد ؼنٌم وآخرون )  -

 الجامعٌة، الإسكندرٌة.

(، شبكة الحضارة المعرفٌة من المجتمع الواقعً إلى العالم الافتراضً، ٕٙٔٓالسٌد ٌاسٌن )  -

 الهٌبة المصرٌة العامة للكتاب، القاهرة.

(، الأوببة والتارٌخ: المرض والقوة والإمبرٌالٌة، )أحمد محمود عبد ٕٓٔٓشلدون واتس ) -

 الجواد، مترجم(، المركز القومً للترجمة، القاهرة.

(، صِدام الحضارات: إعادة صنع النظام العالمً، )صلبح قنصوة، 111ٔصاموٌل هنتنجتون ) -

 (، الهٌبة المصرٌة العامة للكتاب، القاهرة.ٕمترجم(، )ط.

من منظور النوع  1ٔ(، فٌروس كورونا المستجد كوفٌد ٕٕٓٓوق الأمم المتحدة للسكان )صند -

 الاجتماعً، موجز تقنً، نٌوٌورك.

(، المسبولٌة الاجتماعٌة للمإسسة والموارد البشرٌة. رسالة ماجستٌر ٕٓٔٓضٌافً نوال ) -

 ، الجزابر.ٖ"ؼٌر منشورة"، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزابر

 (، علم اجتماع التنظٌم، دار ؼرٌب، القاهرة.1ٕٓٓطلعت إبراهٌم لطفً ) -

فبراٌر(، المسبولٌة الاجتماعٌة ودورها فً بناء واستقرار  ٕٓ-ٙٔ: 1ٕٔٓعادل عمر ) -

 المجتمع. مإتمر: "المسبولٌة المجتمعٌة وبناء الإنسان: رإٌة مستقبلٌة"، شرم الشٌخ.

فبراٌر(، المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات  ٘ٔ-ٗٔ: ٕٕٔٓداودٌة وهٌبة )عرابه رابح، وبن  -

ودورها فً التنمٌة: عرض تجارب بعض الشركات العالمٌة، الملتقى الدولً الثالث، منظمات 

 الأعمال والمسبولٌة الاجتماعٌة، جامعة بشار، الجزابر.

دراسات مهداة للؤستاذ الدكتور (، الثقافة والمجتمع: ٕٓٔٓعلً لٌلة، وأحمد زاٌد )محرران( ) -

 محمد الجوهري، جامعة القاهرة، مركز البحوث والدراسات الاجتماعٌة، القاهرة.

 1ٕ: ٕٕٓٓ( دول هاجمها فٌروس كورونا" )1"علً بابا ٌعلن دفعة تبرعات جدٌدة لـ) -
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 مارس(، صحٌفة صدى البلد الإلكترونٌة، تم الاسترجاع من الرابط:

http://www.elbalad.news/4246258. Accessed on: 2-8-2020. 

(، المسبولٌة الاجتماعٌة وأثرها على الأداء: دراسة مٌدانٌة على ٕٙٓٓؼادة عمر أبوارشٌد ) -

المستشفٌات الخاصة فً مدٌنة عمان، رسالة ماجستٌر "ؼٌر منشورة"، جامعة الٌرموك، 

 الأردن.

رونا المستجد: عوامل النجاح وأوجه (، الخبرة الصٌنٌة فً مواجهة كو ٕٕٓٓفرحات فاٌز ) -

 الضعؾ والدروس المستفادة، مركز الإمارات للسٌاسات، تم الاسترجاع من الرابط:

https://epc.ae/ar/topic/chinas-experience-in-confronting-covid-19-factors-of-

success-aspects-of-weakness-and-lessons-learned. Accessed on: 10-8-2020. 

"فٌروس كورونا: مصر تؽلق المقاهً والمطاعم والمراكز التجارٌة من الساعة السابعة مساءً  -

 مارس(، فرانس برس، تم الاسترجاع من الرابط: 1ٔ: ٕٕٓٓحتى السادسة صباحًا")

http://bit.ly/33sj8xi. Accessed on: 29-4-2020. 

ة الاجتماعٌة تجاه العاملٌن على (، أثر تبنً برامج المسبول1ٌٕٔٓفلبح بن فرج السبٌعً ) -

سٌاسات إدارة الموارد البشرٌة: بالتطبٌق على الشركات الصناعٌة بمنطقة الرٌاض، مجلة 

 (.ٕٗ)1ٕٗٔالعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، 

مارس(، كورونا والمسبولٌة الاجتماعٌة للشركات، صحٌفة مكة  1ٔ: ٕٕٓٓفهد عبد الله ) -

 لاسترجاع من الرابط:المكرمة الإلكترونٌة، تم ا

https://makkahnewspaper.com/article/1506452. Accessed on: 22-4-2020. 

 (، القٌم والعادات الاجتماعٌة، الهٌبة المصرٌة العامة للكتاب، القاهرة.ٖٕٓٓفوزٌة دٌاب ) -

أؼسطس(،  1ٕ: ٕٕٓٓ"فٌروس كورونا: خرٌطة انتشار الوباء وأحدث الأرقام المسجّلة" ) -

BBC  / ًعربNews:تم الاسترجاع من الرابط . 

https://www.bbc.com/arabic/51855397. Accessed on: 29-8-2020. 

"فٌروس كورونا: جاك ما... الملٌاردٌر الذي ٌحاول وقؾ الوباء وتحسٌن سمعة الصٌن"  -

 . تم الاسترجاع من الرابط:Newsعربً /   BBCأبرٌل(،  ٕٙ، ٕٕٓٓ)

https://www.bbc.com/arabic/world-5243591. Accessed on: 11-8-2020. 

أبرٌل(، كٌؾ أسهمت شركات الطاقة فً التصدي ومواجهة  1ٔ: ٕٕٓٓمحمد أبو عبدالله ) -

كورونا: تبرعات عدٌدة لمساندة الحكومات فً احتواء الفٌروس، صحٌفة الطاقة الإلكترونٌة، 

 تم الاسترجاع من الرابط:
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https://attqa.net/2020/04/19. Accessed on: 14-8-2020. 

مارس(، التحولات الجٌوسٌاسٌة لفٌروس كورونا وتآكل  ٖٓ: ٕٕٓٓمحمد الشرقاوي ) -

 النٌولٌبرالٌة : الجزء الأول، مركز الجزٌرة للدراسات، الدوحة، تم الاسترجاع من الرابط:

https://studies.aljazeera.net/ar/article/4624+&cd=1&hl=ar&ct=clnk&gl=eg. 

Accessed on: 14-9-2020. 

مارس(، كورونا والمسبولٌة الاجتماعٌة للشركات: مساهمات  1ٔ: ٕٕٓٓمحمد علوانً ) -

 للخروج من الأزمة، مجلة رواد الأعمال الإلكترونٌة، تم الاسترجاع من الرابط:

https://www.rowadalaamal.com. Accessed on: 16/8/2020.   

ٌونٌو(، إلى جانب دورها المجتمعً تخصص مستشفى كامل لعزل  1: ٕٕٓٓمحمد الموجً ) -

 مصابً كورونا من عمالها، جرٌدة المٌزان، تم الاسترجاع من الرابط:

https://elmeezan.com/%D8%A5%D9. Accessed on: 29-6-2020.    

-COVIDكورونا المستجد  (، مفاهٌم وسٌاقات فً أزمة فٌروسٕٕٓٓمحمد ماجد خشبة ) - 

 ، سلسلة أوراق الأزمة، معهد التخطٌط القومً، القاهرة.19

: ٕٕٓٓ"محمد العربً لموظفً شركته: ما تقلقوش أبدًا... ربنا معانا ومش هنتخلى عن حد" ) -

 ( الإلكترونٌة، تم الاسترجاع من الرابط:ٕٗإبرٌل(، صحٌفة القاهرة ) ٙ

https://www.cairo24.com/2020/04/06. Accessed on: 10-7-2020. 

(، دور المشاركة الشعبٌة فً التنمٌة الاجتماعٌة، أكادٌمٌة البحث 11ٖٔمحمود عبد الرشٌد ) -

 العلمً والتكنولوجٌا وقسم علم الاجتماع، جامعة المنٌا.

(، وباء فٌروس كورونا المستجد: نماذج ٕٕٓٓالمركز العربً للؤبحاث ودراسة السٌاسات ) -

(، الدوحة، ٕجابات الدول للوباء وتداعٌاته على الاقتصاد العالمً، سلسلة تقارٌر، )من است

 قطر.

(، التداعٌات العالمٌة لفٌروس كورونا المستجد، ٕٕٓٓمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ) -

 عدد خاص، مجلس الوزراء المصري، القاهرة.

ا ( فٌروس كٕٕٓٓمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ) - ًٌ ورونا المستجد وانتشاره محل

ا، ) ًٌ  (، مجلس الوزراء المصري، القاهرة.ٖوعالم

 (. العربً جروب، تم الاسترجاع من الرابط:ٕٕٓٓ"المسبولٌة الاجتماعٌة" ) -

https://www.elarabygroup.com/ar/csr. Accessed on: 1-5-2020. 

(، قراءات معاصرة فً نظرٌة علم الاجتماع، ٕٕٓٓمصطفى خلؾ عبد الجواد )مترجم( ) -
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 )محمد الجوهري، مراجع(. مركز البحوث والدراسات الاجتماعٌة، جامعة القاهرة، القاهرة.

(، الإفصاح المحاسبً عن المسبولٌة الاجتماعٌة فً المصارؾ ٕٙٔٓمنى لطفً، ومنى خالد ) -

 لاقتصاد الإسلبمً العالمٌة، تم الاسترجاع من الرابط:الإسلبمٌة، مجلة ا

http://giem.kantakji.com/article/details/ID/145/print/yes. Accessed on: 23-7-2020. 

 (، نظرٌات معاصرة فً علم الاجتماع، دار الشروق، عمان.ٕ٘ٓٓمعٌن خلٌل عمر ) -

لفٌروس كورونا المستجد، مقتطفات تنموٌة، (، التداعٌات العالمٌة ٕٕٓٓمٌران طه وآخرون ) -

 عدد خاص، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، مجلس الوزراء المصري، القاهرة.

https://alamrakamy.com/article/10536. Accessed on: 2-6-2020. 

 ٗ: ٕٕٓٓ( ألؾ شرٌحة فحص كورونا للؤردن" )ٓٓٔ"مإسسة علً بابا الصٌنٌة تتبرع بـ ) -

 بالعربٌة، تم الاسترجاع من الرابط: CNNل(، أبرٌ

https://arabic.cnn.com/health/article/2020/04/04/ali-baba-founder-donates-

jordan-equipment. Accessed on: 13-8-2020. 

دٌسمبر(، المسبولٌة الاجتماعٌة بٌن الرإٌة  ٗ-ٖ:، ٕٕٔٓموسً رحمانً، وفطوم حوحو ) -

لوضعٌة المعاصرة ودورها فً التنمٌة المستدامة. الملتقً الدولً، الإسلبمٌة والرإٌة ا

 مقومات تحقٌق التنمٌة المستدامة فً الاقتصاد الإسلبمً، جامعة قالمة، الجزابر.

أبرٌل(، جاك: ضرورة أن تتحول تكنولوجٌا الإنترنت والتجارة  ٕٓ: ٕٕٓٓنهلة مقلد )  -

ار جابحة فٌروس كورونا، جرٌدة عالم رقمً الإلكترونٌة إلى بنٌة تحتٌة جدٌدة بعد انتش

  الإلكترونٌة، تم الاسترجاع من الرابط:

https://alamrakamy.com/article/10536. Accessed on: 2-6-2020. 

(، السٌطرة الصامتة: الرأسمالٌة العالمٌة وموت الدٌمقراطٌة، )صدقً 1ٕٓٓنورٌنا هٌرتس ) -

(، المجلس الوطنً للثقافة والفنون والآداب، ٖٖٙ)حطاب، مترجم(، سلسلة عالم المعرفة. 

 الكوٌت.

مارس(، وكالة  1ٔ: ٕٕٓٓ( ألؾ قناع واق للوجه من الصٌن إلى بلجٌكا" ) ٖٓٓ"وصول ) -

 شٌنخوا الصٌنٌة، تم الاسترجاع من الرابط:

http://arabic.news.cn/2020-03/17/c_138886446.htm. Accessed on: 12-8-2020. 

ماٌو(،  ٘ٔ: ٕٕٓٓألؾ كمامة هدٌة من مإسسة علً بابا الصٌنٌة لوزارة الصحة" )( ٖٓ٘") -

 صحٌفة صدى البلد الإلكترونٌة. تم الاسترجاع من الرابط:

http://www.elbalad.news/4323329. Accessed on: 10-8-2020. 
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 ملاحق الدراسة

(: ٌوضح موقف الدراسة الراهنة من الدراسات السابقة، من حٌث 1جدول )

الإسهامات الجدٌدة التً تضٌفها الدراسة أوجه الشبه والاختلاف، مع توضٌح 

 الراهنة المتواضعة

أوجه الشبه 
 والاختلاف

موقف الدراسة الحالية من 
 الدراسات السابقة

 الإضافات الجديدة لمدراسة الراهنة

المصطمحات
كالمفاىيـ

تختمؼالدراسةالحاليةمع
الدراساتالسابقةفيمصطمح
"المسئكليةالمجتمعيةلمشركات"

استخداـمصطمح"المسئكليةالمجتمعية"
كليس"المسئكليةالاجتماعية"،كتكضيح

الفرؽبينيما.
المنطمقات
النظرية

تتشابوالدراسةالحاليةمعبعض
الدراساتالسابقةفيالانطلبؽمف
بعضالنظرياتالاقتصادية،

كلكنياتختمؼمعيـفيعمؿمزيج
بيفالنظرياتالاقتصادية

الاجتماعية.كالنظريات

التعامؿمعالشركاتككياناتاجتماعية
اقتصادية،كمفثـالانطلبؽمف
مداخؿنظريةتجمعبيفالنظريات

الاجتماعيةكالاقتصادية.

تتشابوالدراسةالحاليةمعالعديدالمناىج
مفالدراساتالسابقةفياستخداـ
منيج"دراسةالحالة"،كلكنيا
داـتختمؼمعيـمفحيثاستخ

"المنيجالمقارف"

استخداـ"المنيجالمقارف"

تختمؼالدراسةالراىنةمعدراساتالحالة
الدراساتالسابقةفيدراسات

الحالةالتيتناكلتيا

إجراءدراسةحالةلػ"مجمكعةشركات
العربي"مقارنةبدراسةحالة"مجمكعة

شركاتعميباباالصينية"
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( : ٌوضح المدخل النظري للدراسة الراهنة المستقً من بعض الأطر النظرٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة، الذي ٌفسر 9جدول )

 المسئولٌة المجتمعٌة للشركات فً وقت انتشار الجوائح والأزمات

 أهم افتراضاتها النظرية النظريات
صاحب 
 الافتراض

محور تفسير النظرية لممسئولية المجتمعية 
 لمشركات

 الاجتماعية

نظرية 
النسق 
 الاجتماعي

كؿمايؤذمالرابطةالاجتماعيةداخؿالنسؽالعاـ،
مجتمعالتضامفالعضكم،كالذممفشأنويضعؼ

معيا كيؤثرعمىتكازنوكاستقراره،حالةمرضيةلزـ
التكامؿبيفكحداتوالجزئيةمفالأنساؽالفرعية؛لمتغمب
لاسيتفاقـالأمر،كسيضربالنسؽالعاـككؿ. عمييا،كا 

دوركايم

إفالنسؽالاجتماعيالعاـيشتمؿعمىعدة
فرعيةأنساؽفرعية،ككؿنسؽمفالأنساؽال

يشبعحاجةإنسانيةأساسية،فإذاحدثكطرأ
كانتشارالجكائح-أمرييددكيافالنسؽالعاـ

عمىالنسؽالفرعي،أفيبادؿ-مثلبن لزـ
النسؽالعاـبصكرةعكسيةبأدكارتسانده
لافإفالنسؽ لمكاجيةىذاالتيديد،كا 

الاقتصادمنفسوسينالوالخطرذاتو،كمفثـ
ؽالعاـككؿ.ييددكيافالنس

النسؽكيافأخلبقييتطمبانصياعنامفأنساقوالفرعية
 بارسونزحتىيؤدمالمجتمعكظائفوبفعالية.

نظرية 
الأنساق 
 المفتوحة

الشركةكتنظيـاجتماعيلاتكجدفيفراغ،كيتكقؼقدر
كبيرمففيمنالمبناءالتنظيمي،كطابعالحياة

للئطارالمجتمعيالذمالاجتماعيةفيوعمىإدراكنا
يحيطبو.

 وارنر

لايمكفبأمحاؿمفالأحكاؿأفتعيش
الشركات،بمعزؿعفالمجتمعالذمتكجد

فيو؛فييتعتبرمجتمعامصغراعفالمجتمع
الكميتتبادؿمعوالتأثير،كالتأثركنسؽفرعي
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تكجدعلبقةكثيقةبيفالنسؽالداخميلمشركة،أك
المؤسسةكبيفالنسؽالخارجيالمرتبطبالمجتمع

عمىالمؤسسةأفتتبادؿالتأثير، كالتأثرالمحيط،كلزـ
إذاأريدلياالبقاءكالنجاح.

 هومانز


مفتكح،كأفالشركاتتؤدمأعمالياكأنساؽ
ةفيياأفتبحثمفتكحة،كعمىالإدارةالناجح

عفالبناءالتنظيميالأكثرتكيفنامعالضغكط
كالظركؼالمحيطةبالشركةأكالمؤسسة،

لتحقيؽكفاءةالتنظيـ.
إفالإدارةالناجحةالرشيدةىيالتييمكنياتحقيؽ

الكفاءةالتنظيميةمفخلبؿالبحثعفالأساليبالأكثر
ملبءمةفيظؿىذهالضغكط،كالظركؼالتيتكاجييا

الشركةأكالمؤسسة.

أنصار 
نظرية 
 التوافق

 الاقتصادية
نظرية 

 المساهمين

إفالشركاتتحقؽمسئكليتياالمجتمعيةمفخلبؿسداد
أجكرالعامميفمقابؿالعمؿالذميقكمكفبو،كتقديـ
السمع،كالخدماتلممستيمكيف،مقابؿمايدفعكنومف
أمكاؿ،كسدادالضرائبلمحككمات،كىيبذلؾتتبنى

الحدالأدنىمفالمسئكليةالمجتمعية.

فريدمان

كتبادؿالمصمحة؛مفخلبؿسدادالمقايضة،
أجكرالعامميف،كتقديـالسمع،كالخدمات
لممستيمكيف،كسدادالضرائبلمحككمات،
الحككماتبتييئةالسكؽ مقابؿأفتقكـ
لمسماحبالتجارةأكالمرابحة،كمفثـفإف
مراعاتياالمسئكليةالمجتمعيةمبررىاىك

تبادؿالمنفعة.

 
نظرية 
أصحاب 
 المصمحة

إفالشركاتلايمكفأفتحصرتكجييافيىدؼكاحد
فقطكىكالربح،بؿيجبأفتككفمسئكلةتجاهكؿمف
يتكاجدضمفالرىاناتالمتعمقةبالأنشطةالتيتديرىاىذه

 فريمان
فكرةالاستثمارالاجتماعيالذمييدؼإلى-

بناءرأسماؿاجتماعيلمشركة،يعززمفتكجيو
مكاردىاالاستثمارية،كمفثـيؤدمىذاالاستثمار
الاجتماعيإلىكفاءةالأداءالماليلمشركات،
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الشركة،سكاءأكانكاالأفراد،أكالعملبءكالمستيمكيف،أك
البيئة،أكالمجتمع،ككؿالأطراؼذاتالمصمحة.

كارتفاعالقيمةالسكقيةللؤسيـ،حيثتزادفرص
سالشركاتالمسئكلةمجتمعينافياجتذابرؤك

 الأمكاؿالأجنبية.
كجكدعلبقةتبادليةبيفالأداءالاجتماعي-

كالأداءالماليلمشركة،فكممازادالإسياـ
الاجتماعيلمشركات،تحسفأداؤىاالمالي،كالذم

يدفعبدكرهإلىتبنيالشركاتمزيدنامف
الممارساتالاجتماعية،كالتيتظيربقكةفيكقت

الضغكطكالأزمات.

العقد نظرية  
 الاجتماعي

إفالقكةالمجتمعيةلمشركاتتتعمؽفيالأجؿ-
الطكيؿبقدرماتمارسومفأعماؿخيريةطكعيةلتنمية

 المجتمعالذميرعىكجكده
كجكدعلبقةتعاقديةبيفالشركاتكالمجتمع،-

افيالمجتمعالذمتتكاجدفيو، باعتبارىامكاطنناصالحن
يتنميتو،كالنيكضبوكعميياأفتسيـبشكؿطكعيف

بصفةعامة،كدعـاستقرارهفيالأكقاتالحرجة.

دونالدسون

إفقياـالشركاتبأعماؿاجتماعيةبحتةلا
تعكدعمييابأممقابؿمادم،يدعـكجكد
علبقةجيدةمستدامةبينيا،كبيفالمجتمع
ايدعـكلاءالعملبء الذمتتكاجدفيو،كأيضن

تصبحالممارسةكالمتعامميفمعيا،بحيث
الاجتماعيةلياتعبيرناعفتحسيفسمعتيا،
كثقةالمستثمريففييافيالأمدالطكيؿ.
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( : ٌوضح أهم الشركات المصرٌة التً قدمت بعض الإسهامات 3جدول )

لمجابهة تداعٌات جائحة فٌروس كورونا فً مصر من منطلق مسئولٌتها 

 المجتمعٌة

اسم  م
 الشركة

طبيعة 
 عممها

أهم الإسهامات لتي قدمتها داخل مصر من منطمق 
 مسئوليتها المجتمعية

شركة-1
أكرانج

شركة
لخدمات
المحمكؿ
كالإنترنت
كالاتصالات

-( بمبمغ الأسر5التبرع آلاؼ لدعـ جنيو ملبييف )
المتضررةماديامفالإجراءاتالاحترازيةلمنعانتشار

المرض.
الشركةالمكظفيفلديياالذيفيعانكفمفحالاتمنحت-

كأمراضالرئة، أمراضالقمب، مثؿ مزمنة، مرضية
(14كالسكر...إجازةمدفكعةالأجرفيالمنزؿلمدة)

يكما.
العملبء- لمساعدة كالمالية أحدثالحمكؿالرقمية تقديـ

في بقائيـ أثناء اليكمية، المعاملبت إنجاز عمى
ال دكف مبادرةالمنزؿ، خلبؿ مف الخركج إلى حاجة

Stay Safe.التيظيرتعمىاليكاتؼالمحمكلة
مجمكعة-2

طمعت
مصطفى

شركة
متخصصة
فيالتطكير
العقارم،
كصناعة
مكادالبناء

( بمبمغ في63التبرع لممساىمة مصرم جنيو مميكف )
لمتبرع حيثتـتخصيصجزءمنو مكاجيةأزمةككركنا،

تنفس أجيزة لمتبرعبشراء الآخر كالجزء صناعي،
لمستشفياتكزارةالصحةلتكفيرالاحتياجاتالطبيةاللبزمة

شركة-3
السكيد
إلكتريؾ

شركة
متخصصة
فيمجاؿ
الكيربائيات

( تشمؿ: كأدكية، طبية مستمزمات مميكف1,5تكفير )
( تنفسيجراحي، تنفسيطبي111غطاء ألؼغطاء )

(N95(،)21ألؼبدلةطبيةكا)(،ألؼكاقي111قية)
أيدمطبي،كمياللبستعماؿلمرةكاحدة.

شركة-4
فينكس

شركة
متخصصة
فيتصنيع

(مميكفجنيومصرم،لمفنييفالعامميف31التبرعبمبمغ)
المنتظمة، غير العمالة أصحاب مف الكيرباء بمجاؿ

( صرؼ يجرم فني511بحيث لكؿ مصرم جنيو )
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الأدكات
كالمصابيح
الكيربائية

بدعـ الخاصة الجميكرية، رئيس مبادرة ضمف كيرباء،
الفئاتالتيتضررتمفالتأثيراتالسمبيةلمرضككركنا.

شركة-5
أككاباكر

شركة
متخصصة
فيتكليد
الكيرباء
كتحمية
المياه

( بقيمة مصر تحيا لصندكؽ جنيو5,5التبرع مميكف )
الصناعي، التنفس أجيزة مف مجمكعة لشراء مصرم
جيكد لدعـ المستجد، ككركنا فيركس فحص كأجيزة
كتداعياتيا الجائحة مكاجية في المصرية الحككمة

الاقتصاديةكالاجتماعيةالناجمة.
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( :  ٌوضح أهم الشركات الصٌنٌة التً قدمت إسهاماتها تجاه 4جدول )

 جائحة فٌروس كورونا فً الصٌن من منطلق مسئولٌتها المجتمعٌة 

 م
اسم 
 الشركة

 طبيعة عممها
أهم الإسهامات التي قدمتها داخل الصين من منطمق 

 مسئوليتها المجتمعية
"تينسنت"1

Tencent 
شركة

متخصصة
فيمجاؿ
الإنترنت
كالألعاب،

كتطكيركنشر
ألعابالفيديك

-( بمبمغ الأقنعة311التبرع لشراء يكاف مميكف )
الطبيةالأخرل كالمطيراتكالمكازـ

إنشاءصندكؽخاصبتكمفةممياريكافلممساعدةفي-
مكافحةالكباء.

تحت- الكباء عف لممعمكمات عالمية منصة إطلبؽ
المستخدميفحكؿلتزكيTogether We Canاسـ د

بجانب الكباء، مف لمكقاية طبية بمعمكمات العالـ
عمره، عمى بناء لممستخدـ شامؿ تقييـ تقديـ

 الػ خلبؿ نشاطو كمسار يكما14كالأعراض،
الأخيرة.

إطلبؽتطبيؽيسمحلممستخدميفبالبحثعفأقرب-
العيادات.

"ىكاكم"2
Huawei

شركة
متخصصة
فيتصنيع
معدات

الاتصالات
السمكية
كاللبسمكية
كالإلكتركنيات

- تقنية بمساعدة فحصجديد نظاـ )الذكاءAIنشر
الصناعي(للبلتيابالرئكم.

إطلبؽبرنامججديدلمكشؼعفالالتيابالرئكم.-
(المخصصWelinkإضافةميزةجديدةفيتطبيقيا)-

للبجتماعاتعفبعد.
- بعد عف تشخيصمرئي مركز بتقنيةإنشاء مزكد

G5كالذميمكفالطاقـالطبيمفإجراءاستشارات،
معالمرضىعفبعد.
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"لينكفك"3
Lenovo 

شركةلتصنيعالحكاسيب
كتكنكلكجياالمعمكمات

تكنكلكجيا- معدات بجميع التبرع
العلبج لمركز اللبزمة المعمكمات

المتخصصالذميتـبناؤهفي"ككىاف"
4BYD 

بيكام
دم

لتصنيعالسياراتشركة
كالمحركاتكالشاحنات،

كالبطاريات

لمكمامات- مؤقتة إنتاج خطكط أعدت
كالمعقمات

5SF 
Express 

شركةلخدماتالتكصيؿ
السريعالمحميكالعالمي

لممقيميف- الأساسية المستمزمات تكصيؿ
الإمداداتاللبزمة، كنقؿ "ككىاف" بمدينة

مجاننا.
- نقص تجاكز في أسرةالمساىمة

مستشفى مد خلبؿ مف المستشفيات،
( بسعة سرير1111"ىككشينشاف" )

( بسعة "ليشينشاف" (1611كمستشفى
سرير،فيمدينة"ككىاف".

"بيدك"6
Baidu 

شركةمتخصصةفي
الخدماتكالمنتجاتذات
الصمةبالإنترنتكالذكاء

الاصطناعي

- فيتطبيقيا  Baiduاستحداثخاصية
Mapالأماكف يكشؼ بيا، يتكاجد التي

بيا كمشتبو مؤكدة كحالات الفيركس
ىذه عف الابتعاد للآخريف يتسنى حتى

الأماكف.
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( :  ٌوضح أهم الدروس المستفادة من التجربة الصٌنٌة من حٌث  5جدول ) 

تعامل الشركات مع جائحة كورونا من منطلق مسئولٌتها المجتمعٌة، وعلى 

 رأسها "مجموعة شركات علً بابا"

الدروس 
 المستفادة

 أهم ملامحها

توفير بيئة 
محفزة 
لزامية  وا 

 :وتظهر ملامح هذا الدرس عمى أكثر من مستوى 
o الصينية؛ السمطات اتخذتيا التي كالإجراءات الحككمة مستكل عمى

أعفت الدخؿ، محدكدة كالأسر تأثرنا الأشد الفئات دعـ عف ففضلبن
"رسكـ مف الصغيرة الشركات الصينية الاجتماعي،الحككمة الضماف

إنتاج لزيادة الائتمافالمدعكـ عفدعـ فضلبن كفكاتيرالمرافؽالعامة"،
 المعداتالصحية،كتحفيزالبنكؾعمىالإقراضلمشركاتالصغرل.

o الصرامةكالإجراءاتالقاسيةالتيطبقتياالحككميةالصينيةلكبحتفشي
 الفيركس.

o ،نفسيا الشركات في الإدارة مستكل خلبؿكعمى مف ذلؾ كيظير
مكقؼ، مف أكثر في بابا عمي لمؤسسمجمكعة العديدة التصريحات
ككمياتشيرإلىتحفيزهلمشركاتالتابعةلمجمكعتو،كالعامميفبيا،كحثيـ

عمىالمساندةالإيجابية.
التجاوب 
 السريع

 :وتظهر ملامح هذا الدرس عمى أكثر من مستوى 
o إخطارمنظمةالصحةالعالميةبشأففعمىالرغـمفتأخرالصيففي

ظيكرفيركسجديد،إلاأفالشركاتالصينيةكبمجردالإعلبفعفأكؿ
(فيالصيف،سرعافمادعمت2112(ديسمبر)8إصابةرسمينافي)
(مستشفىميدانيافيإقميـىكبي،كتكفيرالمكارد14الحككمةفيبناء)

 رالجائحة.الماليةكالفنيةالضخمةلكقؼمعدؿانتشا
o كالتكظيؼالسريع لطبيعةعمؿالشركات، تكظيؼالتقنياتالتخصصية

لتقنياتالذكاءالاصطناعي.
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 وتظهر ملامح هذا الدرس عمى أكثر من مستوى:  الدفعة القوية
o "بابا عمي "مجمكعة قيادة في الدرس ليذا الأساسي المممح كيتمثؿ

إلى مفحيثشحفالإمداداتالطبية )العالمية دكلة151أكثرمف )
كأسيا، كأكركبا، أفريقيا، إلى جكنا الطبية الإمدادات كنقؿ العالـ، حكؿ

 كأمريكااللبتينية.
o قياميابتخصيصالمكاردالماليةكالفنيةالضخمةلمكاجيةالجائحةداخؿ

الشركاتالأخرلللبقتداء الأثرفيتشجيع كبير لو كاف مما الصيف،
بيا،كاستنياضاليمـ.

التعاون 
 المستمر

o أك الأزمة تكقعمدلزمنيمعيفلبقاء أك تحديد مفعدـ فعمىالرغـ
تحديدكقتانحسارالكباء،إلاأفمجكعةشركاتعميباباحتىالآف
الطبية بالإمدادات الصيني كالشعب الصينية، الحككمة تدعـ تزاؿ لا

السرعةالكقكؼعمىمصؿٍأكلقاحٍ لمفيركس.اللبزمة،كالبحثيةأيضن
المبادرات 
 الخلاقة

 :وتظهر ملامح هذا الدرس عمى أكثر من مستوى 
o المساىماتالتي تنكع خلبؿ الدرسمف ليذا الأساسي المممح كيظير

تقدمياالعديدمفالشركاتبدرجةتصؿإلىالإبداع،ككمياتكظيؼتاـ
 لتقنياتالذكاءالاصطناعيلمكاجيةتفشيالفيركس.

o عفبنعد.العمؿكالتعمـ
قوة التلاحم 
والانضباط 
 الشعبي

o بالطبعكافلانضباطالشعبالصيني،كمساندتولجيكدحككمتوالجبارة
فيمعركتيالمجابيةىذاالفيركس،كتحقيؽالنصرعميو،دكركبيرفي
التصدملو،ككافلمشركاتالدكرالكبيرفيتكعيةالناسعبرالقنكات

كبالآليا لشركاتيـ، ليذهالمختمفة التخصصية الطبيعة تتيحيا التي ت
الشركات.
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 )التعرٌف بمجموعة شركات العربً(

"العربً جروب للتجارة والصناعة"، أو "مجموعة العربً"، هً مجموعة 

م(، وتعمل فً مجال تصنٌع 1ٙٗٔشركات مساهمة مصرٌة عابلٌة، تؤسست عام )

مصر أو الدول المجاورة، وتسوٌق الأجهزة المنزلٌة والإلكترونٌة على مستوى 

بدأت فً مزاولة نشاطها بمتجر صؽٌر بحً الموسكً، وهو الحً التجاري القدٌم 

بالقاهرة فً ذلك الوقت، وأصبحت الآن إحدى المإسسات المعروفة فً مجال 

 التجارة والصناعة برأسمال ٌقارب الملٌار ونصؾ الملٌار جنٌه.

كل من مدٌنتً بنها وقوٌسنا وتمتلك مجموعة العربً مجمعٌن صناعٌٌن فً 

( ألؾ متر مربع، وٌضم مجمع مصانع 1ٖٙفً مصر، على مساحة أكثر من )

( ثلبثة مصانع عاملة ومصنعًا للصناعات 11ٕٔبنها الذي بدأ الإنتاج عام )

)المؽذٌة( للصناعات الإلكترونٌة والكهربابٌة، بٌنما ٌضم مجمع مصانع قوٌسنا 

( تسعة مصانع عاملة، وثلبثة مصانع ٕٔٓٓام )الأكبر والأحدث والذي افتتح ع

( ألؾ موظؾ، بٌن ٖ٘للصناعات المؽذٌة، وٌعمل لدى المجموعة كلها أكثر من )

 مهندسٌن، وعمال، وفنٌٌن.

وقد تؤسست المجموعة على ٌد ثلبثة أشقاء هم محمد العربً، ومحمود 

قدرات  العربً، وعبد الجٌد العربً، وقد أسهم كل فرد منهم بما ٌمتلكه من

وخبرات فً تطور أعمال الشركة، وعملوا معًا فً تكامل فرٌد ساعد على نجاح 

تلك الشركة الصؽٌرة، حٌث قام محمد إبراهٌم العربً بؽرس روح الولاء 

والانتماء لدى العاملٌن وحمل على عاتقه مهمة المتابعة الٌومٌة، ومراقبة كفاءة 

بً مسبولٌة التخطٌط، ووضع سٌر العمل، فً حٌن تولى محمود إبراهٌم العر

الأهداؾ الخاصة بتطوٌر وتنمٌة العمل، واكتمل هذا الأداء المتمٌز بجهود عبد 

الجٌد العربً الذي تولى مسبولٌة وضع نظم العمل، واللوابح الإدارٌة والتنظٌمٌة 

الأخرى وأخذت أعمال الشركة فً النمو والتوسع بفضل جهود مإسسٌها، وتفانٌهم 

تحولت إلى إحدى كبرٌات الشركات المصرٌة، وقد قوبل هذا فً العمل حتى 
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النجاح بالإشادة والتقدٌر لٌس فقط على المستوى المحلً بل والدولً أٌضًا؛ حٌث 

تلقت المجموعة تقدٌرًا رفٌعًا من دولة الٌابان تمثل فً تقلٌد إمبراطور الٌابان وسام 

رًا للدور البارز الذي ( لمحمود العربً؛ تقد1ٌٕٓٓ"الشمس المشرقة" فً عام )

أسهم به من خلبل ترأسه لمجموعة العربً فً تطوٌر العلبقات التجارٌة بٌن 

 مصر والٌابان على مدار أربعة عقود.

وبفضل التفوق التكنولوجً لمنتجات مجموعة العربً، والالتزام الصارم  

ٌة فً بمعاٌٌر الجودة العالمٌة شقت منتجات العربً طرٌقها إلى الأسواق الخارج

( دولة من خلبل اتفاقٌتً التجارة العربٌة، واتفاقٌة الكومٌسا، وهما ٕٕأكثر من )

اتفاقٌتان مهمتان تمنحان مزاٌا وتسهٌلبت تجارٌة للشركات المصرٌة للتصدٌر إلى 

( بلؽت قٌمة مبٌعات التصدٌر ٕٓٔٓالأسواق العربٌة، والأفرٌقٌة، وخلبل عام )

، ولتنمٌة صادراتها واستمرار تدفق منتجاتها ( ملٌون دولار أمرٌك1ًٕحوالً )

إلى الأسواق الخارجٌة اعتمدت المجموعة عددًا من الشركات التً تمتلك الخبرة 

فً مجال تسوٌق الأجهزة المنزلٌة للعمل كموزعٌن معتمدٌن لها، وهناك خطة 

لزٌادة شبكة الموزعٌن المعتمدٌن بالخارج بالتوسع فً معظم الدول العربٌة 

 -قطر -الأردن -عمان -أرمٌنٌا -لبنان -لٌبٌا -سورٌا -رٌقٌة الأخرى، كالعراقوالأف

 -كٌنٌا -ؼٌنٌا -مورٌتانٌا -السعودٌة -المؽرب -السودان -الٌمن -جورجٌا -أذربٌجان

 جٌبوتً. -أثٌوبٌا -الجزابر -أوؼندا

( عامًا استطاعت مجموعة العربً تكوٌن علبقات 1ٗوعلى مدى أكثر من )

رة تتسم بالاستقرار، والاستمرارٌة مع مجموعة من أكبر الشركات تجارٌة مثم

العالمٌة، ونجحت فً استثمار تلك الثقة المتبادلة فً تطوٌر أعمالها، والتوسع فً 

التعاون الفنً والصناعً وتقدٌم منتجات جدٌدة، بما ٌتطلبه ذلك من عملٌات نقل 

 لأحدث تكنولوجٌا التصنٌع فً العالم.

( الشرٌك 11ٗٔشٌبا الٌابانٌة والتً بدأ التعاون معها عام )وتُعد شركة تو

( امتد نطاق الشراكة لٌشمل ٖٕٓٓالتجاري الربٌس لمجموعة العربً، وفً عام )



 9299ٌناٌر ( 99العدد ) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المجلة العربٌة لعلم الاجتماع

 
395 

عملبقا ٌابانٌا آخر وهو شركة شارب الٌابانٌة، علبوة على عدد كبٌر من الشركات 

شركة هٌتاشً،  الأخرى مثل سٌكو، ألبا للساعات، تاٌجر، وإن إي سً، وأخٌرًا

ولم ٌقتصر التعاون على الشركات الٌابانٌة فقط، ولكنه امتد أٌضًا إلى الشركات 

الأوروبٌة مثل شركة "لاجٌرمٌنٌا" الإٌطالٌة وهً من أعرق الشركات العاملة فً 

العاملة فً مجال منتجات  Prometheanمجال صناعة البوتاجاز، وأٌضًا شركة 

لشراكة على ذلك فقد تعددت الشراكة مع: فٌلٌبس، التعلٌم الذكٌة، ولم تقتصر ا

 سونً، تً سً إل... وؼٌرها من الشركات العالمٌة.

 )التعرٌف بمجموعة شركات علً بابا(:

"مجموعة شركات علً بابا" هً مجموعة شركات صٌنٌة متعددة الجنسٌات، 

 متخصصة فً التجارة الإلكترونٌة، وتجارة التجزبة، والإنترنت، وتكنولوجٌا

(، ومنذ ذلك الحٌن وهً تقدم 111ٔالذكاء الصناعً، تؤسست الشركة فً عام )

خدمات البٌع للمستهلكٌن من رجال الأعمال، والشركات الأصؽر حجمًا عبر 

بوابات الوٌب، بالإضافة إلى خدمات الدفع الإلكترونٌة ومحركات البحث للتسوق 

 وخدمات الحوسبة.

، فً جمهورٌة الصٌن الشعبٌة، وحسب ٌقع مقرها الربٌس بمدٌنة "هانجتشو"

( توظؾ مجموعة علً بابا والشركات التابعة لها أكثر من 1ٕٔٓإحصاءات عام )

( مدٌنة ومنطقة، بما فً ذلك الصٌن، هونج 1ٓ( شخص فً أكثر من )ٓٓٓ,ٕٕ)

كونج، الهند، الٌابان، كورٌا، تاٌوان، المملكة المتحدة، والولاٌات المتحدة 

 الأمرٌكٌة.

"علً بابا" مجموعة متنوعة من الشركات فً جمٌع أنحاء العالم فً تدٌر 

العدٌد من القطاعات، وتكسب جل إٌراداتها من أنشطتها التجارٌة عبر شبكة 

الإنترنت، وخدمات الدفع عبر الإنترنت، وتجارة الجملة والتجزبة، إضافة إلى 

على الصعٌدٌن  سوق عام ٌهدؾ لتسهٌل التجارة بٌن الشركات والأفراد والتجار،

 الدولً والصٌنً.



  في ظل انتشبر جبئحة فيروس كورونب المستجدالمسئولية المجتمعية للشركبت 

  
396 

تم إنشاء المجموعة عندما أراد مإسسها "جاك ما" إنشاء بوابة إلكترونٌة 

موجهة للؤعمال لربط الصنَّاع، والتجار الصٌنٌٌن بالمشترٌن من جمٌع أنحاء العالم 

أسماها "علً بابا دوت كوم"، ثم أنشؤ موقع "تاوباو" للتسوق عبر الإنترنت، على 

ع "إٌباي" الموجه من المستهلك إلى المستهلك، باعتباره موقع مزادات ؼرار موق

على الإنترنت، حٌث ٌمثل موقع "إٌباي" دور الوسٌط بٌن البابع، والمشتري 

والمجال مفتوح لأي شخص لكً ٌعرض بضاعته للبٌع أو شراء البضابع، وقد تم 

كات إثارة اختٌار مجموعة "علً بابا" من قبل مجلة "فورتشن" كؤكثر الشر

 للئعجاب على مستوى العالم.

(، أصبحت مجموعة "علً بابا" هً ثانً شركة آسٌوٌة 1ٕٔٓفً ٌناٌر )

شركة صٌنٌة  -( ملٌار دولار بعد "تٌنسنت"ٓٓ٘تتجاوز مبٌعاتها حاجز )

 -متخصصة فً مجال الإنترنت والألعاب، وتقوم أٌضًا بتطوٌر ونشر ألعاب الفٌدٌو

( ملٌار دولار ٕٗ٘لػ السقؾ السوقً للمجموعة )(، ب1ٕٔٓوبحلول ٌونٌو )

( شركات فً العالم، وأكثرها قٌمة، كما حصلت ٓٔلتصبح بذلك واحدة من أكبر )

فً العام نفسه على المركز التاسع فً قٌم العلبمات التجارٌة العالمٌة، ومع عملٌات 

متجر  ( دولة وإقلٌم، أصبحت مجموعة "علً بابا" أكبرٕٓٓتجارٌة فً أكثر من )

تجزبة فً العالم، وواحدة من أكبر شركات الإنترنت، وشركات الذكاء 

 الاصطناعً، ومن أكبر شركات الاستثمار فً العالم.

ومن أهم الشركات، والكٌانات التابعة للمجموعة شركة "علً بابا تاوباو 

وتٌمول" وهما من أكبر أسواق البٌع بالتجزبة على الإنترنت، وأكثرها شعبٌة على 

ستوى العالم، وتعتبر "منصة علً بابا" هً النشاط الأساسً للشركة، حٌث تم م

( كؤكبر منصة تداول للؤنشطة التجارٌة عبر الإنترنت ٕٗٔٓاختٌارها فً عام )

للشركات الصؽٌرة فً العالم، وقد تؤسس الموقع فً "هانجتشو" فً شرق الصٌن 

للبٌع بالتجزبة على شكل بثلبث خدمات ربٌسة، وتوفر المنصة موقعا إلكترونٌا 

معاملبت، حٌث ٌسمح للمشترٌن الصؽار بشراء كمٌات صؽٌرة من السلع بؤسعار 
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( تم إطلبق "منصة علً اكسبرٌس"، وهً عبارة عن ٕٓٔٓالجملة، وفً عام )

خدمة بٌع بالتجزبة عبر الإنترنت تتكون من شركات صٌنٌة صؽٌرة تقدم منتجاتها 

نت، وٌعتبر هذا الموقع هو موقع التجارة الإلكترونٌة للمشترٌن الدولٌٌن عبر الإنتر

 الأكثر زٌارة فً روسٌا.

ٌُعد أكبر منصة تسوق عبر ٖٕٓٓوفً عام ) ( تؤسس موقع "تاوباو" الذي 

الإنترنت للمستهلكٌن فً الصٌن، مقدمًا مجموعة متنوعة من المنتجات للبٌع 

نت تسمى سابقًا كا -بالتجزبة، كما تضم المجموعة أٌضًا "مإسسة فلٌجً" 

وهً منصة للسفر عبر الإنترنت، تم تصمٌمها كمركز للتسوق  -"رحلبت علً"

عبر الإنترنت للعلبمات التجارٌة مثل شركات الطٌران، والوكالات السٌاحٌة، 

وؼٌرها من الشركات التابعة للمجموعة، مثل: "مجموعة لازادا" إحدى شركات 

أسستها شركة "روكت انترنت" فً عام  التجارة الإلكترونٌة السنؽافورٌة، التً

( بهدؾ إدارة مواقع فً العدٌد من دول شرق آسٌا مثل إندونٌسٌا، مالٌزٌا، ٕٔٔٓ)

مان"، والذي ٌعد بمثابة موقع ٔٔالفلبٌن، سنؽافورة، تاٌلبند، وفٌتنام، وموقع "

للتسوق الأمرٌكً فً مختلؾ المنتجات مثل الملببس، الموضة، المجوهرات، 

ت بالإضافة إلى السلع الداخلٌة كالتحؾ، واللوحات، ومنصة "علً بابا الكمالٌا

كلبود" التً تهدؾ إلى إنشاء منصة لخدمات الحوسبة، بما فً ذلك استخراج 

بٌانات التجارة الإلكترونٌة، معالجة بٌانات التجارة الإلكترونٌة وتخصٌص 

 ً الصٌن.البٌانات، فهً تعتبر أكبر شركة للحوسبة السحابٌة الراقٌة ف
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